UBND TINH TUYEN QUANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

So: A/l é/ STP-TTr Tuyén Quang, ngay / 4 thang 03 nam 2017
Vé viée moi hop lay y klen vao du thao
Dé 4n phdi hop tiép cong dan

Kinh giri: - Van phong Uy ban nhén dén tinh;
- S& Tai chinh;
- Thanh tra tinh;
- Boan Luét su tinh;
- Trung tam Trg gitip phap ly nha nudc;
- Cong ty ludt TNHH MTV Qudc Cudng,
Van phong luat su Ngoc Khanh

Thuc hién Vin ban sé 576/UBND-TCD ngay 18/3/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc xdy dung Dé an phdi hop tiép cong dan; S& Tu phép tb
chire cude hop lay y kién tham gia Du thao Pé an phéi hop gitra Van phong
ﬁy ban nhén dan tinh, Poan luit su tinh, Trung tdm Trg giip phéap ly nha
nudce thude S& Tu phap tinh Tuyén Quang trong viéc tiép cong dén tai tru s&
tiép cong dén cia tinh Tuyén Quang, nhu sau:

1. Thanh phén:
- Pai dién 1anh dao cac co quan: S¢ Tai chinh, Thanh tra tinh.

- Pai dién Lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh va Ban tiép cong
dan thudc Van phong UBND tinh

- Poan Luat sir tinh: Mo1i céc Luat su trong Ban Cha nhiém.

- Giam déc Cong ty luat TNHH MTV Québc Cuong, Truéng vin phong
luat su Ngoc Khanh.

- Trung tAm tro gitip phép ly nha nude: Moi Giam ddc va Pho Giam déc.
- Phong B6 tro tu phap va Thanh tra S& Tu phép.

2. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: 14 gio 00 ngay 17/3/2017.

- Dia diém: Phong hop t'fmg 2, S& Tu phap tinh Tuyén Quang.



Tai liéu Hoi nghi; S& Tu phap giri Du thao “Pé dn phoi hop giita Vén
phong Uy ban nhdn dén tinh, Doan lugt sw tinh, Trung tam Tro gitip phdp Iy
nha nwoc thuoc So Tw phap tinh Tuyén Quang trong viéc tiép cong dan tai tru
SO tiép cong dan cia tinh Tuyén Quang " vao hop thu dién tir cua cac co quan,
don vi va dang trén Website So Tu phéap (dia chi: tuphaptuyenquang.gov.vn,
muc: Céng van). Dé nghi Pai biéu nghién ctru trude dé cé ¥ kién phat biéu tai
cuoc hop.

Tran trong kinh moi cac dong chi du hop./. /{

Noi nhin:
- Giam dbc S& (Chu tri cude hop);
- D/c PGD S& Ha Quang Giai;
- Nhur kinh giri (Moi hop);
- Van phong S& (Chuan bi HT);
- Phong PBGDPL (Dang Trang TTDT);
-Luu VT-TTr.
Vién.2b.




VAN PHONG UY BAN NHAN DANTINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- DOAN LUAT SU- TRUNG TAM TRQ Poc lap - Tw do - Hanh phic
GIUP PHAP LY NHA NUOC

N S DPE AN PHOI HQP
\\\:Qﬁ X ’/Gllra Van phong Uy ban nhan dan tinh véi Poan Luat su tinh,

“‘Tfung tam Trog glup phap ly nha nuéc thuge S6 Tw phap tinh Tuyén quang
trong viéc tlep cong dan tal Tru SO’ tlep cong dan cia tinh Tuyén Quang.

(Ban hanh kém theo Quy ét dinh s6 /QD-UBND ngiy thing nim 2016
cia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

Phin I
PHAN MO DAU

Tiép cong dan la cong tac quan trong trong cac hoat dong cua Dang, Nha
nude va cac co quan, to chire trong hé thdng chinh tri & nudc ta. Thong qua viée
tiép cong déan cac cap uy dang, Nha nudc va céc co quan, t6 chire tiép nhan duoc
cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua nhan déan lién quan dén viéc thuc
hién chu truong, duong lé)i, chinh sach, phap luat dé c6 cac bién phap xir 1y,
khéc phuc kip thoi, dong thoi gitp cho Dang va Nha nude tiép nhén duoc nhimg
thong tin phan hoi tir thuc té, nhiing van dé nay sinh tir cudc sdng, tir do dé ra
nhimg chu truong, quyét sach ding dan, hop 10ng dan.

Nhan thire 18 duge tam quan trong cta cong tac tiép cong dan, thoi gian
qua, Dang va Nha nudc da ban hanh nhiéu Nghi quyét, Chi thi, van ban phap
luat vé tiép cong dan lam co sé cho cac co quan, ban nganh tir Trung wong dén
dia phuong t6 chirc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua. Ban tiép cong dan duoc
thanh 1ap tir Trung uong dén dia phuong; cac co quan, don vi da bd tri Tru so
tiép cong dan, ban hanh néi quy, quy ché, dau tu co s0, trang thiét bi, bé tri cong
chire 1am nhiém vu tiép cong dén, dua cong tac tiép cong dan timg bude di vao
nén nép, gép phin khoi day tiém nang, tri tué, huy déng duogc su tham gia rong
rdi cia nhan déan vao quan ly nha nude, quan ly xa hoéi, bao dam viéc thuc hién
quyén khiéu nai, td co cta cong dan theo ding quy dinh cua phap luét, han ché
viéc loi dung quyén cong dan gay mat trat tu, an toan xa hoi, xam pham loi ich
Nha nuée, quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan.



Phan 11
SU CAN THIET CUA PE AN

1. Thue trang cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh

Trong nhitng nam qua, cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
trén dia ban tinh luén dugc Tinh uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh
quan tam lanh dao, chi dao véi nhiéu bién phap déng b0, quyét liét; co su phéi
hop ctia Uy ban Mit tran t6 quéc va cac t6 chire chinh trj - xa hoi va céc cép, céc
nganh. T ndm 2013 dén nam 2015, toan tinh da tiép 8.726 luot cong dan (ndm
2013 tiép 3.764 lwot, nam 2014 tiép 1.977 luot, nam 2015 tiép 2.985 lwpt). Cong
tac tiép cong dén tiép tuc dugc duy tri va thuc hién nghiém tic, cd nhiéu chuyén
bién tich cuc: tiép nhan va giai quyét kip thoi, dat diém ngay tir dau nhiéu dé
nghi, kién nghi va phan anh, khiéu nai, té cdo méi phat sinh; cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo déng nguoi, phirc tap, kéo dai dugc tap trung giai quyét da gop phan
cang ¢b niém tin cua ngudi dan voi Dang va cac cap chinh quyén, giir vimg an
ninh chinh tri, trt tu an toan x3 hoi, tao méi truong thuan loi dé phat trién kinh té
- Xa hoi trén dia ban tinh.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh
cling con mot s ton tai, han ché va nguyén nhan nhu: maot s6 vu viéc khiéu nai, to
cao chua duogc giai quyét dut diém, thoi gian giai quyét mét sb vu viée kéo dai,
mot sé vu viée thudc thdm quyén giai quyét cua co quan toa an, ngudi dan gui
don dén nhiéu co quan trong d6 c¢é co quan hanh chinh véi mong mubn duoc giai
quyét nhanh, mét sé truong hop nguoi khiéu nai, t cao chua hop tac véi co quan
chire ning, chua thuc su tin tudng vao trinh do cling nhu két qua giai quyét cua
can b, cong chire, ctia co quan nha nude, mot so it cong chire 1am cong tac tiép
cong dan chua thuc sy d4p ung yéu cau nhiém vu, con han ché vé kién thirc
phap luat, kinh nghiém va kha ning giao tiép, phuong phép van dong, thuyét
phuc quan chiing; cong chirc cua cac co quan cé lién quan phdi hop tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dén c6 truong hop 1a nguoi di giai quyét quyén loi cho
cong dan trude dé nén thiéu tinh khach quan: chua c6 sur tham gia cua Luét su,
Tr¢ gitp vién phap ly nén chua tao dugc sy tin tudng cua nguoi dan.

Tir thuc trang néu trén, dé gdp phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan tinh, tdng cuong su phéi hop gifra cac nganh; nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan trong viéc tuyén truyén, phd bién, tu van
phép luat, tro gitip phép 1y cho té chirc, ca nhan, gép phan giir vimg an ninh trét
tu, tao moi truong thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh thi can
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thiét phai xay dung Dé an phéi hop gitta Van phong Uy ban nhan dén tinh voéi

Poan Luat su tinh, Trung tdm trg giup phap ly Nha nudc thuoc S¢ Tu phap

trong viéc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh (sau day goi tat la Dé an).
2. Co sé phap ly xay dung Pé 4n

- Luat T chtrc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

- Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

- Luat Tro gitp phéap ly ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Luat Luat su ngay 26 thang 6 nam 2006 (sira doi bé sung nim 2012);

- Luat Phé bién, gido duc phap luat ngay 20 thang 6 nam 2012;

- Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12/01/2007 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat trg gitp phap 1y; Nghi dinh
s6 14/2013/ND-CP ngay 05/02/2013 cua Chinh phu sita dbi, b6 sung mét sb diéu
ctia Nghi dinh s 07/2007/NB-CP ngay 12/01/2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sé didu cua Luét tro gitip phép ly; Nghi dinh s6
80/2015/ND-CP ngay 17/9/2015 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot sé diéu
cua Nghi dinh s6 14/2013/ND-CP ngay 05/02/2013 ctia Chinh phu stra do6i, bo
sung mét s diéu cua Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12/01/2007 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mat s6 diéu ctia Luét trg gitip phép ly;

- Nghi dinh s6 123/2013/ND-CP ngay 14/10/2013 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat luat su;

- Nghi dinh s 28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu va bién phap thi hanh Luét pho bién,
giao duc phép luat.

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctiia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan;

Phan I11
NOI DUNG PE AN

I. MUC TIEU

- Pam bao giai quyét kip thoi, ding quy trinh, ding tién do, “xi [y tdn
géc ré nhitng phat sinh khiéu kién ciia nhdn dan”’; han ché dén muc thap nhat
khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phtre tap, kéo dai, vugt cép, gop phan nang cao hiéu



luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cado, kién nghi,
phan anh.

- Tao diéu kién thuén loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, b céo,
phan anh, kién nghi theo dung quy dinh cta phap luat; bao vé quyén loi hop
phap ctia Nha nude, cua ca nhan; gop phan dam bao an ninh - chinh tri, an toan
xa hoi.

I1. POI TUQNG CUA PE AN

1. P6i twgng thuwe hién

- Ban tiép cong dan thudc Vian phong Uy ban nhéan dan tinh (viér tdt la
Ban tiép céng ddan), Doan Luét su tinh, Trung tdm tro giup phap ly Nha nudc
thudc S& Tu phap (viét tit la Trung tam tro givip phdp 1y nha mede).

- Luat su thanh vién cua Poan Luét su tinh Tuyén Quang, Trg gitp vién
thudc Trung tdm tro giup phéap ly nha nude.

- Cac co quan, td churc, ca nhan lién quan.
2. P6i twgng thu huéng

Ca nhan, t6 chirc dén Tru so tiép cong dan tinh dé khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi.

III. NGUYEN TAC PHOI HQP

1. Hoat dong phdi hop tiép cong dan phai tuan thu quy dinh cua Luat tiép
cong dan, Luét khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat Luat su, Luat trg giap phap ly, cac
van ban quy pham phap luat va cac quy dinh c6 lién quan;

2. Dang chuc nang, nhiém vy, quyén han va ton chi, muc dich hoat dong
cua cac co quan phoi hop, khong lam anh huong dén viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mon, nghe nghiép cua timg co quan phoi hop;

3. Ban tiép cong déan thude Van phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan chu
tri tiép cong dén, cé trach nhiém cung cap, trao doi day du, kip thoi thong tin, tai
liéu ¢6 lién quan dén vu viée tiép dan cho co quan phdi hop, ludt su, tro gitip vién
phap 1y tham gia tiép dan: viée cung cép, trao doéi théng tin phai kip thot dap tmg
yéu cau tiép cong dan.

4. Luat su, trg giup vién phap 1y phai tir choi tham gia déi véi vu viée ma
trong hoat dong nghé nghiép da tham gia vdi tu cach 1a ngudi bao chita, nguoi
bao vé quyén loi, nguoi dai dién hodc nguoi tro giup phap ly cho mét bén hodc



ngudi cé quyén loi, nghia vu lién quan dén vu viéc hodc cac trudng hop khéc theo
quy dinh cua phap luat.

5. Pam bao nguyén tic bao vé bi mat vé thong tin clia nguoi khiéu nai, t6
cdo, thong tin do nguoi khiéu nai, té cdo cung cép; khong dugc loi dung thong tin
Vu Viéc tiép nhan dé truc loi hodc 1am anh hudng dén uy tin, danh du, loi ich cua
céac bén lién quan va tinh trung thuc, khach quan trong giai quyét vu viéc.

IV. NOI DUNG, PHAM VI PHOI HOP, PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Noi dung, pham vi phoi hop.

a) Phéi hop tham gia céc budi tiép cong dan dinh ky cua Tinh ty, Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh.

b) Phéi hop tham muu giai quyét cac vu viée phire tap di dugc co quan co
thim quyén giai quyét nhung cong dan tiép tuc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién
nghi thudc thdm quyén ciia Uy ban nhan dén tinh, dugc Uy ban nhan dén tinh
giao.

2. Phan cong trach nhiém
2.1. Viin phong Uy ban nhén din tinh.

a) Chiu trach nhiém tiép nhéan, xtr 1y y kién phan 4nh, kién nghi cia cong
dan, phan loai ban dau vu viéc. Néu cong dan dén phan anh, kién nghi thudc déi
tugng duoc trg giup phap 1y thi chuyén Tro gitup vién tham gia tiép dan thuc
hién trg gitp (doi véi tiép dinh k), hodc chuyén Trung tim trg giup phap ly dé
cur Tro gitip vién thuc hién trg gitip phép 1y cho cong dan (déi voi truomg hop
phat sinh thuong xuyén); cac truomg hop khéc, chuyén Luat su tham gia tiép dan
thue hién tu van theo quy dinh cta phép luat.

b) Bao dam diéu kién vat chét phuc vu cong tac tiép cong dan;

¢) Chiu trach nhiém vé quy trinh giai quyét don thu theo quy dinh; luu trit
ho so vu viée dugc giao phdi hop giai quyét.

d) Ky Hop d@)ng voi Ludt su la thanh vién cua Poan Luét su tinh Tuyén
Quang dé Luat su tham gia phdi hop tiép cong dan, giai quyét don thu trong
pham vi ctia Dé an; thong béo cho Poan Luét su thoi gian cu thé Luat su thanh
vién tham gia phdi hop tiép cong dan, giai quyét don thu dé Poan Luat su biét,
quan 1y va giam sat; tra tién cong cho Luét su tham gia phdi hop theo quy dinh.

2.2. Doan Ludat sw tinh.



a) Quan 1y, giam sat viéc tuan theo phap luat, quy tic dao dirc va ng xur
nghé nghiép cua Ludt su Ia thanh vién da ky Hop déng voi Van phong Uy ban
nhan dan tinh tham gia phéi hop tiép cong dan, giai quyét don thu;

b) Giai quyét khidu nai, t6 cdo; xir ly ky ludt d6i voi Luat su thanh vién vi
pham theo thdm quyén.

2.3. Trung tam tro giup phap Iy nha nwéc.

a) Trung tam trg giup phap ly nha nudc ¢o trach nhiém cu Tro gitp vién
phap 1y thudc tham quyén quan 1y c6 pham chat dao dirc, c6 tinh than trach
nhiém, co trinh dd, nang luc, kinh nghiém, kién thtc phap luat tham gia tiép dan
dinh ky va tham gia giai quyét cac vu viéc ¢é tinh chat phirc tap theo yéu cau;
Quan ly Tro gitp vién khi tham gia phdi hop thuc hién nhiém vu trong pham vi,
n6i dung ctia Pé an nay.

b) Dé nghi co quan, t6 chic hitu quan phdi hop cung cép thong tin, tai
liéu vé vu viée trg gitip phap 1y ma Tro giup vién tham gia phdi hop thuce hién.

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 céo; xir ly ky luat dbi véi Tro gitp vién vi
pham theo tham quyén.

2.4. Trach nhiém cua Luat sw, tro giup vién.

a) Trach nhiém cua Ludt su.

al) Luét su ky hop dong tham gia phdi hop tiép cong dan, giai quyét don
thu ¢6 trach nhiém tudn thu nguyén tic hanh nghé luat su theo quy dinh cua
Luat Luat su va cac quy dinh khac cua phap luat ddi véi Luat su; thuc hién Hop
déng di ky két; chap hanh N6i quy tiép cong dan.

a2) Tiép nhan vu viéc do Ban tiép cong dan chuyén dé tu vén, giup cong
dan thuc hién ding phép luat dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua cong dén;
chiu trach nhiém vé chat luong, tinh diing din cia ndi dung tu vén, ky luat phat
ngon, nguyén tic bao dam bi mat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu.

a3) Thuc hién tu van, hudng dan, giai dap, dua ra v kién, cung cép thong
tin phap luat dé ca nhan, co quan, t6 chie thuc hién quyén, nghia vu cta minh;
bao vé quyén, loi ich hop phap cia ca nhén, co quan, té chiic trong qua trinh giai
quyét don thu;

a4) Tu véan dé ca nhan, co quan, to chtic hiéu va thuc hién ding quyén
khiéu nai, t6 cdo; chip hanh nghiém két qua giai quyét cua co quan c6 thim
quyén di giai quyét.



a5) Boi thuong thiét hai do 16i ctia minh gay ra trong qua trinh thuc hién
tu van phap luat.

b) Trach nhiém cua Tro giup vién.

b1) Tro gitp vién dugc cir tham gia tiép cong dan cé trach nhiém tuan thu
nguyén tic hoat dong tro gitip phép ly theo quy dinh cua Luat Trg gitup phap ly
va cac quy dinh khéc ctia phap luat déi voi Tro gitp vién; chap hanh Noi quy
tiép cong dan, Quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

b2) Tiép nhan vu viéc do Ban tiép cong dan chuyén dé tu van, tro gilp
cho cong dan; chiu trach nhiém vé chét luong, tinh dung dén clia noi dung trg
giup, ky luat phat ngdén, nguyén tic bao dam bi mat trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thur.

b3) Thuc hién céc nhiém vu quy dinh tai tiét a3, a4, a5 diém a néu trén.

b4) Thyc hién cac hinh thic tro gitip phap ly khac cho nguoi thuéce doi
tugng dugc tro gitp phap ly bing viéc gitp d& ho hoa giai, thuc hién nhing
cong viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, khiéu nai va cac hoat dong khac
theo quy dinh cua phap luat.
V.TO CHUC THU'C HIEN
- Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Poan Luét su tinh, Trung tim Tro gitp
phép ly Nha nuéce thuoc So Tu phap tinh va cac co quan, don vi c6 li€n quan can
cur tham quyén, chirc nang, nhiém vu, quyén han va trach nhiém dugc phan cong
phdi hop thuc hién Dé an nay.
- Binh ky 6 thang, hang nam va dot xuét béo cdo két qua thuc hién theo quy
dinh va theo yéu cau ctia cap c6 thim quyén./.



