@ Co quan phit hanh: Van phong Chinh pha

Phu luc II
HUONG DAN TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN QUYET PINH SO 206/QD-TTG NGAY 28/02/2024
(Kém theo Céng van sé /VPCP-KSTT ngay thang nam 2024
cua Van phong Chinh phu)

Trén co sé& Danh muc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai
cau tric quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong Qudc gia nim 2024
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nim 2024 cla
Thu tuéng Chinh phi, cac bd, nganh, dia phuong thuc hién tai cau tric quy trinh
tha tuc hanh chinh nhu sau:

1. Ra soat quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh

Can ctr trén danh muc thu tuc hanh chinh dugc phé duyé¢t, bd, nganh chu
tri, phdi hop bd, nganh, dia phuong, co quan lién quan tién hanh ra soat quy trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh theo hai loai 1a tha tuc hanh chinh don 1é¢ va nhom
tha tuc hanh chinh lién thong theo hudng dan tai Piéu 16 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Vin phong Chinh pha quy dinh mot sé ndi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

a) Poi v6i quy trinh thuwe hién ciia thi tuc hanh chinh don 1é: Viéc phan
tich quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh hién tai dya trén trinh tu thyc hién cua
thu tuc hanh chinh va trach nhiém, ndi dung cong viéc can thyuc hién cta cic bén
lién quan tham gia trong cac budc cua trinh tu thuc hién do. Trén co sé quy dinh
cua TTHC, co quan ra soat, ddnh gid phai xay dung dugc cac ndi dung:

- So d6 tong thé dé thé hién mdi quan hé giita cac budc trong trinh tu thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Trach nhiém va ndi dung cong viéc cu thé cua tung chu thé tham gia trong
cac budc cua trinh tu thuc hién da duoc so do hoa.

Cach thire 14p so d6 quy trinh nhu sau:

(1) Nghién ctru quy dinh thu tuc hanh chinh dé xac dinh trinh ti cac budc
can thyc hién clia th tuc hanh chinh tir khi d6i twong thyc hién thi tuc hanh chinh
nop ho so dén khi nhan két qua giai quyét.

(2) Xéc dinh cac chu thé tham gia trong qua trinh tiép nhén, xir 1y ho so, tra
két qua va trach nhiém, noi dung can thyuc hién cu thé cua tung chu thé.

(3) Xay dung va hoan thién so do.



Vidu 1: Xuwr ly vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duwong bo
(ndm 2019)

QUY TRINH THUC HIEN XU LY VI PHAM HANH CHINH LINH VU'C GIAD THONG DUONG B()
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Vi du 2: Doi gidy phép ldi xe do nganh giao théng vén tdi cdp (nam 2019)

auyY TRINH B0 GIAY PHEP LAI XE DO NGANH GIAD THOMNG VAN TAI CAP
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b) Péi v6i quy trinh thue hién ciia nhém thii tuc hanh chinh lién thong:
Nhom TTHC lién thong duy kién dua vao tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cap
dich vu cong truc tuyén phai dugc xac dinh cu thé tén, s6 luong thu tuc hanh chinh
trong nhém. Viéc phan tich quy trinh thuc hién hién tai ddi v&i nhém TTHC lién
thong s€ xac dinh thur ty thyuc hién, mbi quan hé cta cac thu tuc trong nhoém; déng
thoi, 1ong ghép ca quy trinh thyc hién cua ting TTHC don 1é ciia nhom dé tao
thanh so d6 tong thé phuc vu cho nghién ctru, tai cdu trac quy trinh.

Cach thire 14p so d0 tong thé dbi voi nhém TTHC lién thong nhu sau:

(1) Xac dinh thtr ty va méi lién hé giita cac TTHC trong nhoém va trach
nhiém cua cac co quan, don vi ddi voi tung TTHC.

(2) Xac dinh trinh tu thyc hién hién tai cia ting TTHC don 1¢ trong nhom.
(3) Xay dung va hoan thién so do.

Vi du: Hé tro nguwoi lao dong vay vén dé tra lwong ngirng viéc cho ngwoi
lao dong (Nam 2020)
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2. Panh gi4, tii ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

Viéc danh gid, tai cdu tric quy trinh dugc thuc hién theo hudng din tai Didu
17 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cta Vin phong
Chinh phu.

Can danh gia, xac dinh cu thé cac ndi dung nhu sau:

(1) Xac dinh cac hé théng, co s¢ dir ligu lién quan dén qua trinh thyc hién
tha tuc hanh chinh.

(2) Panh gia cit giam, don gian hoa quy trinh, thii tuc hanh chinh theo cac
tiéu chi tai cau tric.

(3) Xay dung so d6 quy trinh dién tur.

a) Tai ciu triic quy trinh d6i v6i TTHC don 1é

Xac dinh cac hé théng, co s¢ dit liéu lién quan dén qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh! tir tiép nhan, xir Iy dén tra két qua dé lam co s¢ danh gia kha ning
két ndi, chia sé dir liéu, tai str dung thong tin, hd so, gidy to, lién thong dién tir va
hiéu qua, hiéu ning khi thiét ké hé thong.

Vi du: Thiee hién Déi gidy phép ldi xe do nganh giao théng vin tdi cdp sé
lién quan dén hé thong, co sé dit liéu hién cé sau: (1) Co sé dit liéu gidy phép ldi
xe cua nganh giao thong van tai (hién co co so dit liéu tdp trung cua 61 tinh va
02 co sé dir liéu ciia TP Ho6 Chi Minh, Ha Noi); (2) Co so dit liéu xu Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc giao thong dwong bo ciia nganh Céng an; (3) Cong
Dich vu céng Quéc gia; (4) Cong Dich vu céng Bo Giao théng van tdi; (5) Cong
Dich vu céng, hé thong mét cira dién tir cap tinh; (5) Co sé dit liéu dan cu; (6)
Co so dir lieu kham chita bénh,(7) Co so dir liéu bao hiém xd hoi.

Trén so dd quy trinh thuc hién hién tai dugce 14p tai muc 1, co quan chu tri
ra soat, danh gia thuc hién phan tich theo céc ti€u chi tai cAu trtc, cu thé nhu sau:

TT Tén budc Két qua phén tich theo tiéu chi
K¢ét noi, chia sé | Lién thong | Hiéu qua Hiéu
dit liéu va sb dién tir cia hé nang
héa ho so thong cua hé

1 Mot s6 nén tang dung chung nhu: Hé théng dinh danh, xac thyc dién tir do B Cong an quan ly (VNEID); Hé
thong thanh toan cua Cong Dich vu cong quoc gia,... Mot s co s6 dir liéu quoc gia, co s6 dir liéu chuyén nganh
da ket noi, chia sé nhu: Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, doanh nghiép, bao hiém xa hoi, thue,....



01 |Buoc 1.... Co
Vi du: Chudn bi hd | - Chiasé cosé dit | - Co s¢ dir | 1-146-980
50, cu thé kham sirc | ligu kham  stc | ligu  kham | N&U01 d0i
khoe khoe suc  khoe E}PLXG
56 hoa ity | dane x| (OTRES
kham strc khoe hg (2017,
2018,
2019)
02 |Budc?2...... Co
Vi du: Newoi dan |- Két ndi, chia sé 1.146.980 | 5ap g
nép ho so truc tiép | dit liéu cua 03 Co nguoi doi yéu cau
hoac truc tuyén dén | s¢ dit litu GPLX GPLX 6 glri nhan
Sé GTVT noi cdp |dé cho phép to trf)ng3 hd  so;
gidy phép, gom: ngudi dan chon ham cling nhu
- Do dé nghi S6 GTVT hodic (22(?11;» vide tich
, Tong Cuc duong ’ hop, chia
) ?idy khdm stz b theo nhu ciu 2019) sé dur
khoe (Vi du:  Gidy litu véi
- Ban sao | phép duoc cap tai cac  h¢
CMND/CCCD/h¢ | Tay Ninh nhung thong
chiéu nguoi dan dang
- Ban sao gicfy phép cong tac 'f%li Ha
1di xe NoO1 ¢6 thé chon
S¢ GTVT Ha
Noi1 hoac Téng
cuc duong bo dé
d6i GPLX)
- bién tor hoa
mau don
- Chia sé dir liéu _ Co so dit
kham suc khoe | .. .
s+ |liéu kham
? kh?ng c'e;n YeU | e khoe
cau ndp, kiém tra cita nganh Y

ban gidy

t€ chua co




- Chia sé dir liéu
vo1 Co so dir liéu
dan cu (hodc su
dung ban chung
thuc dién ti) -
khong can kiém
tra/ddi  chiéu
CMND/CCCD

> P& nghi
xdy  dung
hoac sur
dung nén
tang cua
Bao hiém xa
hoi Viét
Nam

- Co s¢ dir

liéu dan cu
dang hoan
thién
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Budc 3....

Vi du: Tham dinh
hé so

- Gidy phép ldi xe
phdi co trong hé
thong théng tin gidy
phép ldi xe, bang ké
danh sdch cdp gidp
phép ldi xe (s6 qudn
)

- Diéu kién sitc
khoe cua nguwoi ldi
xe

- Chia sé dir liéu
hé thong thong
tin GPLX cua
Téng cuc dudng
bo va TP Ha Noi,
TP H6 Chi Minh.

- Chia sé dir liéu
kham surc khoe

- Co so dir
kham
khoe
cuanganh Y

liéu
suc

té chua co
> D¢ nghi
thuc
thong qua

hién

nén tang cua




- Gidy phép ldi xe
khong thuoc truong
hop bi tuée quyén
s dung, tam giir
hoac thu hoi gid'y

- Chia sé dir liéu
xu ly vi pham
hanh chinh trong
linh vuc giao
thong duong bo

Co so dir
liéu bao
hiém xa hoi.

- Co so dir
liéu xur 1y vi
pham hanh
chinh linh
vuc giao

.° | thong
phép ldi xe. 9’ khong ,cén dudng bo
phoi hop, lay y
kién bang vin
ban gidy
04 | Buoc4.... Cho
Vi du: Chup anh phép tu
truc tiép tai co CI}UP 511171?
quan cdp gidy phép va  gui
lai xe tru’(i
tuyen
05 | Budcs.... Tich  hop
Vidu: Nop 1é phi v61 hé thong
thanh toan
tryc  tuyén
cia Cong
Dich vu
cong  Qudc
gia dé cho
phép ndp 1€
phi truc
tuyén
06 |Budchb....

Vi du: Nhén két qua

S6 hoéa két qua
giai quyét dién tir

Lién thong
dién tr voi
VNPost dé




cho  phép
dang ky truc
tuyén  viéc
nhan két qua
tai nha.

Trén co s& két qua danh gid néu trén, co quan chu tri ra soat, danh gia tién
hanh hoan thién quy trinh dién tir sau khi tai cau triic quy trinh.

Vi du 1: Péi gidy phép ldi xe do nganh giao thong vén tii cdp quy trinh
sau khi tdi cdu triic nhw sau:

QUY TRINH THU'C HIEN CAP BOI GIAY PHEP LAI XE
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Vi du 2: Nép tién xie Iy vi pham hanh chinh trong linh vwe giao théng

dwong bé truc tuyén (sau khi tdi cdu triic):

Quy trinh thu tién nép phat xir 1¥ VPHC giao théng duomg bd true tuyén
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b) Tai cdu tric quy trinh d6i véi nhém TTHC lién thong

Xac dinh cac hé théng, co s¢ dir liéu lién quan dén qua trinh thyc hién ddi

v6i nhém TTHC lién thong dé lam co s¢ danh gia kha nang két ndi, chia sé dir

lidu, s6 hoa ho so, lién thong dién tir va hiéu qua, hiéu nang khi thiét ké hé thong.

Vi du: Thuc hién Hé tro nguoi sw dung lao dong vay von dé tra lwong
nging viéc cho ngwoi lao dong do dich Covid-19 sé lién quan dén hé thong, co
so dit lieu hién co sau: (1) Co so dit liéu bao hiém xda hoi; (2) Céng Dich vu cong
Quoc gia; (3) Cong Dich vu cong, hé thong mét cira dién tir cdp tinh.

Trén so dd quy trinh thuc hién hién tai duoc 1ap tai muc 1, co quan chu tri
ra soat, danh gia thuc hién phan tich theo céc ti€u chi tai ciu trac, cu thé nhu sau:
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TT

Tén bwoc

Két qua phén tich theo tiéu chi

Keét noi, chia sé
dir li€u va so
hoéa ho so

Lién thong
dién tir

Hiéu qua
cia hé
thong

Hiéu
nang
cia hé
thong

Thu tuc sd 1......

Vidu. Thu tuc 1 - Xdac nhdn danh sach nguoi lao dong ngung viéc cua Bao hiém xd

hoi

01

Nguoi st dung lao
dong ndp ho so cho
co quan bao hiém
xa hoi

02

Tham dinh va xac
nhan cua co quan
bdo hiém xa hoi

Cit giam TTHC
nay trén co s két
nbi, tich hop véi
Co so du liéu
Béo hiém xa hoi
dé xac nhan tu
dong

- Co so
du
Bao

liéu

hiém xa
hoi  c¢o
thong

dir
lieu dé

tin,

xac nhan
danh
sach lao
dong
ngimng
viéc theo
quy dinh.
- Hé
théng
cho phép
ky s6

- Hé
théng da
tich hop,
chia sé
dir
v6i Cong
Dich wvu

lidu
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cong
Quoc gia

Thutucs02.................

---------

Vi du: Ho tro nguoi lao dong vay vén dé trda lwong ngirng viéc cho nguwoi lao dong

do dich Covid-19

01 | Nguoi st dung lao
d6ng ndp ho so cho
UBND cip huyén,
gom:

- Danh sach c6 xéc
nhan cua BHXH

- Thoa thuan ngung
viéc

- Bao céo tai chinh
nam va quy /2020

- Két nbi, tich
hop v6i Co so dir
liéu BHXH

- Pon gian hoa
mau théa thuin
dé phu hop véi
viéc ndp trén moi
truong dién tir =2
Lap danh sach
thoa
chir ky ctia nguoi

thuan co

lao dong va
nguoi st dung
lao dong, cong
doan (néu co),
tranh viéc moi
nguol lao dong
phai 1ap mdt ban
thoa thuan riéng.
- Co thé chia sé
dir li¢u vo1 nganh
Thué dé don gian
héa hd so bao
cdo tai chinh.

Thuc
lién

hién
thong
dién tr gitra
cac co quan
dé nguoi st
dung lao
dong chi can
ndp mot bod

ho so dé
thuc  hién
cac TTHC
nay. Viéc
lién  thong

gifra cac co

quan, cac
budc duoc
thuc  hién
trén moi

truong dién
tu.

banh gia
tich
hop véi hé

viéc

théng mot
cua dién tir
¢  lién
thong -
Can thoi
gian  dé
hoan
thién, tich
hop, trong
khi viéc hd
tro do dich
Covid-19
can  thuc
hién
nhanh,
thoi
ngén. Do
do, thuc
hién lién

gian

thong trén
hé thong
Cong Dich
vu  cong
Qudc gia.

Cong
Dich wvu
cong
Quéc gia
da co6 hé
thong
quan 1y
tai
khoan,
da  kha
niang dé
thuc hién
lién
thong
dién tu,
su tham
gia xu ly
cua hon
700
quan cip

co

huyén,
700 chi
nhanh
Ngan
hang
chinh
sach trén
hé thong
cua
Cong.
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02 | UBND cip huyén - Cho phep
thim dinh, trinh cac co quan
UBND cép tinh Thué, Tai

chinh tham
gia  tham
dinh hd so
dién tu.

- Cho phép
lién  thong
dién tr voi
UBND cép
tinh

03 |UBND cap tinh Cho phép
tham dinh, ra quyét lién  thong
dinh ho tro dién tr voi

Ngan hang
chinh sach
xa hoi

Thu tuc so n........

Vi du: Cho vay von dé tra lwong ngirng viéc cho nguoi lao déng do dich Covid-19

01

Nguoi st dung lao
dong ndp ho so cho
Ngan hang Chinh
sach xa hoi

Lién thong
dién tur gitra
BHXH,
UBND cac
cip, Ngin
hang chinh
sich ~ de
nguoi  dan
khong phai
di lai, nop
h6 so nhiéu
lan

02

Tham dinh ho so,
cho vay von

Tham dinh hd so
dién tr
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Trén co sé két qua danh gia néu trén, co quan chu tri ra soat, danh gia tién
hanh hoan thién quy trinh dién ttr sau khi tai cau trac quy trinh.
Vi du: Quy trinh hé tro nguoi lao dong vay von dé tra lwong ngirng viéc

cho nguoi lao dong do dich Covid-19
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3. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s& phuong an tai cdu trac quy trinh, thyc hién tinh toan chi phi tiét
kiém ddi v6i cac noi dung da dugc cat giam, don gian hoéa theo huéng dan tai
Piéu 18 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua
Van phong Chinh phu.
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Vidu 1. Tinh chi phi tiét kiém cho xd héi khi thuc hién nop tien xir ly vi
pham hanh chinh linh vuc giao thong dwong bo truc tuyén

Néu tinh & mire t6i thiéu nhat, nguoi bi xir phat dé thuc hién cac cong doan
tir nhdn quyét dinh xir phat, di nép phat dén nhén gidy to, phwong tién mdt khodng
1,5 ngay thi voi khoang 4 triéu truong hop vi pham lap bién ban linh vuc dwong
bo trong 1 nam (theo bao cdo thuc hién Nghi dinh 56 46/201 6/ND-CP), khi dap
dung hinh thirc truc tuyén twong vmg sé tiét kiém it nhat khodng hon 1.300 ty
dong/nam (= 1,5 ngay x 220.000 dong/ngdy x 4triéu truong hop — tinh theo GDP
binh qudn dau ngwoi) cho xa héi.

Vidu 2. . Déi gidy phép ldi xe do nganh giao théng van tdi cdp (Dich vu
cong triec tuyén mirc do 3)

Theo bao cao cua T 5ng cuc Puong bo, Bo Giao thong van tai, nam 2018,
s6 lwong ho so thuce hién doi gidy phép ldi xe toan quoc la 965.503 ho so.

- Loiich:

+ Cho phép cd nhan thuc hién doi gidy phép 1di xe khéng phy thudc vao
dia gidi hanh chinh, c6 nghia céng dan sinh séng, lam viéc, hoc tdp tai dia phwong
A dwge phép doi gidy phép ldi xe do dia phwong B cdp.

+ Gidam thoi gian di lai nép hé so, chup anh, nhdn két qua.

+ Gidam chi phi chudn bi mét sé hé so, gidy to.

- Chi phi tiét kiém

+ Tiét kiém chi phi do cho phép thwc hién DVCTT khong phu thuéc vao dia

gidi hanh chinh (cho phép cd nhédn déi gidy phép 1di xe tai dia phwong khéng phdi
la noi cdp gidy phép ldi xe lan ddu)

Theo bdo cdo diéu tra di cw néi dia quéc gia nam 2015 ciia Tong cuc Thong
ké, ty 1é nguoi di cuw trong nhém tudi tir 15 — 59 la 17,3%. Theo dé, wéc tinh sé
liwong cd nhdn c6 nhu cau déi gidy phép ldi xe trong truong hop nay khodng
167.032 truong hop (= 965.503 * 17,3%).

Cdc cd nhan nay sé tiét kiém dwoc chi phi di lai vé dia phwong noi cdp gidy
phép ldi xe dé ndp hé so, chup danh, nhdn két qua. Néu ndp tree tiép, sé lan di lai
ngp hé so, chup anh, nhin két qud khodng 8 lan (ca di va vé), véi thoi gian toi
thiéu néu tinh gan mdt khoang 1 ngay cho méi lan ndp ho so, chup danh, nhdn két
qud. Nhue vy, néu tinh mire chi phi xang xe, di lai moi lan t6i thiéu 100.000 dong
va thu nhdp binh qudn dau nguwoi trén 01 ngay lam viéc khodang 221.000 dong
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(theo s6 liéu thu nhdp binh qudn dau nguoi cia Viét Nam ndm 2018) thi s6 tién
tiét kiém duwoc t6i thiéu sé la:

167.032 * 8 * 100.000 dong + 167.032*%3%*221.000 dong =
244.367.816.000 dong

+ Giam chi phi chuan bi hé so, gidy 10, di lai cho tat cd cdc doi tuong

Qua rd sodt, tdi cdu triic quy trinh, DVC nay khi dwa lén Cong da ddp g
DVCTT murc do 3. So voi thuc hién truc tié’p, thuc hién DVCTT mire dd 3 sé lan
di lai dé thuc hién thi tuc giam tir 4 lan xuéng con 2 lan (giam duoc 2 lan di lai,
twong 1ing t6i thiéu giam dwoc 1 ngay di lai); giam thoi gian cho doi ndp hé so,
chup anh, nhdn két qua khodng 1 ngay lam viéc; dong thoi ciing giam viéc phdi
photo mét s6 gidy to nhw gidy phép, chitng minh thu, ... Nhie vy, néu tinh theo
thu nhdp binh quan dau nguoi cua Viét Nam nam 2018, s6 tien tiét kiém dwoc la:

965.503%(2%221.000 dong + 2*30.000 dong + 2*1.000 dong) =
486.613.512.000 dong

+ Téng chi phi toi thiéu tiét kiém dwoc la:

244.367.816.000 dong + 486.613.512.000 dong = 730.981.328.000
dong/nam

4. X4y dung hodc hoan thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung cap
dich vu cong truc tuyén

a) Phé duyét phwong 4n tai cAu tric

- Déi véi thi tuc hanh chinh don 1¢, viée phé duyét dugc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 19 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim
2023 cua Van phong Chinh phu.

- P6i v6i nhom TTHC lién thong:

+ B9, nganh duoc giao chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong xay
dung, trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh quy dinh thuc hién lién thong dién tir.

+ B9, nganh duoc giao chu tri tai cAu triac quy trinh thue hién cong bd, cong
khai tha tuc hanh chinh lién thong sau khi Thu tudéng Chinh phu ban hanh quy
dinh thyc hi¢n lién thong dién ta.

b) X4y dung hodc hoan thi¢n hé thong, tich hop, kiém thir, cung cap
dich vu cong truc tuyén

Bo, nganh dugc giao chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién
quan xay dung hodc hoan thién, tich hop, cung cap nhom dich vu cong truc tuyén
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trén Cong Dich vu cong qudc gia; tich hop, dong bd thong tin tiép nhan, xt Iy hd
so voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh (néu c6). Viée
kiém thir dich vu céng tryc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 20 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Van phong Chinh phu.

5. Panh gia cai thién chat lwong dich vu cong truc tuyén

Viéc danh gia cai thién chét luong cung cdp dich vu cong 1a qué trinh
thudng xuyén, lién tuc trén co so két qua tw danh gia cta co quan nha nuée, don
Vi cung cép dich vu hodc phan anh, kién nghi cta doi tuong thuc hién dich vu dé
dap tng yéu cau vé chat luong dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh tai Diéu 29 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thii tudng
Chinh phu./.
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