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V/v thực hiện ứng dụng phần mềm 

quản lý công tác hộ tịch, chứng thực 

  

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Tuyên Quang, ngày     tháng 6 năm 2021 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. 

 

Qua theo dõi việc thực hiện ứng dụng phần mềm Hệ thống thông tin quản 

lý hộ tịch, Hệ thống cơ sở dữ liệu công chứng, chứng thực và thông tin ngăn 

chặn, Sở Tư pháp thấy rằng một số Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã khi có sự 

thay đổi thông tin về người dùng do có sự thay đổi công chức làm công tác tư 

pháp (công chức được nghỉ hưu, điều động, chuyển công tác…) nhưng chưa kịp 

thời thực hiện việc đề nghị điều chỉnh, gửi danh sách để khóa thông tin người 

dùng cũ và cấp bổ sung thông tin người dùng mới (tài khoản, mật khẩu đăng 

nhập phần mềm hộ tịch, chứng thực), dẫn đến tình trạng công chức mới tiếp 

nhận vẫn sử dụng tên tài khoản của công chức đã thôi làm công tác tư pháp là 

không đảm bảo đúng quy định. Bên cạnh đó, có trường hợp chưa thực hiện việc 

cập nhật thông tin hợp đồng, giao dịch trên phần mềm Hệ thống cơ sở dữ liệu 

công chứng, chứng thực và thông tin ngăn chặn hoặc việc cập nhật còn chưa 

thường xuyên, kịp thời; nội dung hợp đồng, giao dịch, thông tin các bên tham 

gia hợp đồng, giao dịch cập nhật chưa đầy đủ... 

Để đảm bảo đúng yêu cầu về an ninh, bảo mật thông tin, phân quyền sử 

dụng cho từng cá nhân có thẩm quyền; không truy cập vào phần mềm bằng tài 

khoản khác hoặc để người khác sử dụng tài khoản của mình để truy cập; đảm 

bảo an toàn pháp lý, cập nhật đầy đủ, kịp thời, chính xác các thông tin vào Cơ sở 

dữ liệu hộ tịch, chứng thực, Sở Tư pháp đề nghị Ủy ban nhân dân các huyện, 

thành phố:  

1. Quán triệt, chỉ đạo công chức Phòng Tư pháp và UBND các xã, 

phường, thị trấn được giao quản lý, sử dụng tài khoản trên Hệ thống phần mềm 

hộ tịch, chứng thực có trách nhiệm tự bảo mật thông tin tài khoản theo quy định 

của pháp luật về an toàn thông tin. Trường hợp nghi ngờ hoặc phát hiện bị lộ 

thông tin tài khoản phải liên hệ ngay với Sở Tư pháp hoặc Cục Công nghệ thông 

tin (Bộ Tư pháp) để được phối hợp xử lý.  

2. Trường hợp thay đổi thông tin tài khoản người dùng do có sự thay đổi 

công chức làm công tác tư pháp, hộ tịch (công chức được nghỉ hưu, điều động, 

chuyển công tác…) phải kịp thời đề nghị điều chỉnh, gửi danh sách về Sở Tư 

pháp để khóa thông tin người dùng cũ và cấp bổ sung thông tin người dùng mới. 
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UBND cấp xã có trách nhiệm báo cáo thông tin về Phòng Tư pháp cấp huyện để 

tham mưu UBND cấp huyện tổng hợp, lập danh sách gửi về Sở Tư pháp để điều 

chỉnh. 

3. Thực hiện nghiêm việc cập nhật thông tin hợp đồng, giao dịch theo 

đúng quy định tại Điều 6 Quy chế ban hành kèm theo Quyết định số 

34/2019/QĐ-UBND ngày 05/12/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quy 

chế quản lý, khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu công chứng, chứng thực trên địa 

bàn tỉnh Tuyên Quang. 

Đề nghị Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố quan tâm chỉ đạo thực 

hiện./. 

 

Nơi nhận:  
- Giám đốc STP (báo cáo); 

- Như trên (để chỉ đạo); 

- Phòng Tư pháp các huyện, TP; 

- Trang thông tin điện tử STP; 

- Lưu: VT, BT&HCTP (Hà). 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

 

Đặng Thị Thanh Hương 
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