UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 187/BC-STP Tuyén Quang, ngay 11 thang 8 nam 2020
BAO CAO

_Tong hep két qua diéu tra, khéo sat vé chat lugng cac hoat dgng
ho tro phap ly cho doanh nghiép va nhu cau hé trg phap ly cia doanh
nghiép trén dia ban tinh Tuyén Quang

Cin ctr két qua diéu tra, khao séat vé chat lugng cac hoat dong hd trg phap
ly cho doanh nghiép va nhu cau hd trg phéap ly cia doanh nghiép trén dia ban
tinh Tuyén Quang, S¢ Tu phap bao cao tdng hop két qua, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

S¢ Tu phap di ban hanh phuong 4n khao sat danh gia chat luong cac hoat
dong hd tro phéap Iy cho doanh nghiép va nhu cau hd tro phép Iy cia doanh
nghiép trén dia ban tinh Tuyén Quang (ban hanh kém theo Quyér dinh so
101/0P-STP ngay 08/6/2020 cia Gidm doc S¢ Tw phdp tinh Tuyén Quang).
Thuc hién xay dung mau phiéu khao sat gém 20 cau hoi dé thu thap cac thdng
tin vé ddi twong khao sat; danh gia cua doanh nghiép vé chat luong cac hoat
dong ho trg phap Iy cho doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2011 - 2019;
nhu cau hd tro phap Iy cua doanh nghiép giai doan 2020 - 2025. Phdi hop Vi
Hiép hoi cac doanh nghiép tinh Tuyén Quang t6 chuc khao sat d6i véi 400
doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh (trong dé: Thanh pho Tuyén
Quang: 175 doanh nghiép; huyén Yén Son: 33 doanh nghiép; huyén Son
Duong: 72 doanh nghiép; huyén Ham Yén: 34 doanh nghiép; huyén Chiém
Hoa: 46 doanh nghiép; huyén Na Hang: 25 doanh nghiép; huyén Lam Binh: 15
doanh nghiép).

Il. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT
1. Vé d6i twong khao sat

S¢ Tu phap dd thuc hién khao sat, ldy y kién truc tiép cua 400 doanh
nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh, trong do:

- Chia theo loai hinh doanh nghiép:
+ Doanh nghiép tu nhan: 66 doanh nghiép, chiém 16,5%;
+ Cong ty trach nhiém hitu han: 231 doanh nghiép, chiém 57,75%;
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+ Cong ty c6 phan: 103 doanh nghiép, chiém 25,75%.

- Béi tuong tra 10i phiéu khao sét:

+ Lanh dao doanh nghiép: 171 ngudi, chiém 42,75%;

+ Nhan vién doanh nghiép: 229 nguoi, chiém 57,25%.

2. Két qua danh gia vé chit lweng cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2011 - 2019

2.1. Ty I doanh nghiép biét d@én céc hoat dong hé tre' phap ly cho doanh
nghiép

S¢ Tu phap dd dua ra 05 hinh thtc cha yéu cua hoat dong hd trg phap Iy
cho doanh nghiép trong giai doan 2011 - 2019, qua khao sat da nhan dugc 398
cau tra 15i cua doanh nghiép, trong d6 cac hinh thirc hd trg phap 1y dugc doanh
nghiép biét dén nhu sau:

- C6 296/398 doanh nghiép biét dén hoat dong cung cap thong tin phap ly
cho doanh nghiép, chiém 74,4%.

- C6 250/398 doanh nghiép biét dén hoat dong tap huan, bdi dudng kién
thic phap luat cho doanh nghiép, chiém 62,8%.

- C6 129/398 doanh nghiép biét dén hoat dong xay dung tai liéu, ban tin
pho bién phép luat cho doanh nghiép, chiém 32,4%.

- CO6 128/398 doanh nghiép biét dén Hoat dong giai dap phap luat cho
doanh nghiép, chiém 32,2%.

- C6 121/398 doanh nghiép biét dén hoat dong tiép nhan, tong hop y kién,
kién nghi cua doanh nghiép dé hoan thién phap luat, chiém 30,4%.

- C6 01/398 doanh nghiép biét dén hoat dong hd trg phap Iy cho doanh
nghiép qua cac hinh thicc khac(hd trg theo dé nghi cu thé cua doanh nghiép),
chiém 0,3%.

- C6 13/398 doanh nghiép khdng biét dén hoat dong hd tro phap Iy cho
doanh nghiép nao, chiém 3,3%.

2.2. Khdo sat vé kénh théng tin dé doanh nghigp biét dén cac hoat déng
hé tre phap 1y cho doanh nghigép

Qua khao sat da nhan duogc 395 céu tra loi cia doanh nghiép, trong d6 cac
kénh thong tin dé doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd tro phap ly cho doanh
nghiép nhu sau:
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- CO6 245/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép qua cac hoi nghi, tap huan, toa dam, dién dan, chiém 62%.

- CO6 204/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép qua trang théng tin dién tir caa cac co quan don vi, chiém 51,6%.

- C6 192/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép qua mang x4 hoi, chiém 48,61%.

- C6 161/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép qua hoat dong cung cip théng tin cua co quan nha nudc, chiém
40,8%.

- CO6 159/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd trg phap Iy cho
doanh nghiép qua Pai phat thanh, truyén hinh, chiém 40,3%.

- CO6 129/398 doanh nghiép biét dén cac hoat dong hd tro phap Iy cho
doanh nghiép qua céc ban tin, tai liéu, chiém 32,7%.

2.3. Khdo sét vé cac hoat déng hé trer phap Iy cho doanh nghigp ma
doanh nghiép da dwoc tham gia/thu hwong

Qua khao sat da nhan dugc 388 cau tra loi cua doanh nghiép, trong dé cac
hoat dong hd trg phap ly cho doanh nghiép ma doanh nghiép da dugc tham
gia/thu huong nhu sau:

- C6 240/388 doanh nghiép duoc cung cap cac thdng tin phap ly co lién
quan dén hoat dong cua doanh nghiép, chiém 61,9%.

- C6 225/388 doanh nghiép duoc tham gia cac hoi nghi, 16p boi dudng kién
thac phap luat cho doanh nghiép, chiém 58%.

- C6 173/388 doanh nghiép duogc cung cap tai liéu pho bién phép luat cho
doanh nghiép, chiém 44,6%.

- C6 118/388 doanh nghiép duoc giai dap cac kho khan, vuéng mac vé
phap luat, chiém 30,4%.

- C6 49/388 doanh nghiép da giri va duoc tiép nhan kién nghi dé hoan thién
phap luat, chiém 12,6%.

- C6 18/388 doanh nghiép chua tham gia/thu huong hoat dong nao:, chiém
4,6%.

2.4. Khdo sat Vé co quan, té chirc chii tri cc hoat dng hé tre phap Iy ma
doanh nghiép da dwoc tham gia/thu hwong:
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Qua khao sat da nhan duoc 383 cau tra loi caa doanh nghiép, trong do co
quan, to chic chu tri cac hoat dong hd tro phap Iy ma doanh nghiép da duoc
tham gia/thu hudéng nhu sau:

- C6 211/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do Cuc thué tinh chi
tri to chuc, chiém 55,1%.

- C06 207/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S¢ Tu phap chu
tri to chuc, chiém 54%.

- C6 188/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S¢ Ké hoach va
Pau tu chu tri to chuc, chiém 49,1%.

- C6 141/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do Bao hiém x& hoi
tinh chu tri to chac, chiém 36,8%.

- C6 93/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do Sé Tai nguyén va
MBoi truong chi tri to chuc, chiém 24,3%.

- C0 76/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S¢ Tai chinh cha
tri t6 chuc, chiém 19,8%.

- C06 71/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S& Xay dung chu
tri t6 chuc, chiém 18,5%.

- C0 59/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do Cong an tinh chu
tri t6 chuc, chiém 15,4%.

- C06 53/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S& N6ng nghiép
va Phat trién nong thon chu tri t6 chuc, chiém 13,8%.

- C6 01/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S¢ Giao thdng van
tai chu tri to chirc, chiém 0,3%.

- C0 01/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do S¢ Cong thuong
chu tri t6 chirc, chiém 0,3%.

- C6 01/383 doanh nghiép di tham gia cac hoat dong do S¢ Vin hoa, thé
thao va Du lich chu tri t6 chic, chiém 0,3%.

- C6 01/383 doanh nghiép da tham gia cac hoat dong do Hiép hoi doanh
nghiép tinh chu tri to chire, chiém 0,3%.

2.5. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chdt lweng hoat dgng cung cép thong
tin phap ly cho doanh nghiép cia cdac co quan nha nwoc

Qua khao sat da nhan duoc 391 cdu tra loi cua doanh nghiép, trong do:



5

- C6 351/391 doanh nghiép danh gia hoat dong cung cap théng tin phap ly
cho doanh nghiép cua cac co quan nha nuéc cd chat lugng tét, cung cap nhiéu
théng tin hitu ich, d& tiép can, chiém 89,8%

- C6 26/391 doanh nghiép danh gia hoat dong cung cap thong tin phap Iy
cho doanh nghiép cua cac co quan nha nudc c6 chat lugng chua tdt, it thong tin
can thiét cho doanh nghiép, kho tiép can, chiém 6,6%.

- C6 14/391 doanh nghiép khong biét dén hoat dong cung cp théng tin
phap Iy cho doanh nghiép cua cac co quan nha nuéc, chiém 3,6%.

2.6. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chat lweng chuyén muc “Hé tro phap
ly cho doanh nghiép” phdt séng trén Pai Phdt thanh va truyén hinh tinh
Tuyén Quang

Qua khao sat dd nhan duoc 396 cau tra loi cta doanh nghiép danh gia vé

chuyén muc “Hd tro phéap ly cho doanh nghiép” phat song trén Dai Phét thanh
va truyén hinh tinh Tuyén Quang, trong do:

- C6 339/396 doanh nghiép danh gia chuyén muc c6 chat luong tot, cung
cap nhiéu théng tin hitu ich cho doanh nghiép, chiém 85,6%.

- C6 21/396 doanh nghiép danh gia chuyén muc c6 chat luong chua tot, it
thong tin can thiét cho doanh nghiép, chiém 5,3%.

- C6 36/396 doanh nghiép khong biét c6 chuyén muc phat song trén Dai
Phat thanh va truyén hinh tinh Tuyén Quang, chiém 9,1%.

2.7. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chdt Iweng cac tai ligu tuyén truyén
phap lugt vé kinh doanh ma doanh nghiép dwec cung cap

Qua khao sat da nhan duoc 394 cdu tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 357/394 doanh nghiép danh gia cac tai liéu tuyén truyén phap luat vé
kinh doanh ma doanh nghiép duoc cung cap cé chat luong tét, cung cap nhiéu
thong tin hitu ich, chiém 90,6%.

- C6 18/394 doanh nghiép danh gia cac tai liéu tuyén truyén phap luat vé
kinh doanh ma doanh nghiép dugc cung cip cé chat luong chua tét, chiém
4,6%. Trong d6 c6 01 doanh nghiép dua ra nguyén nhan vi da sb cac tai liéu con
chung chung, chua cy thé.

- C6 19/394 doanh nghiép khong nhan dugc/khong duoc tiép can cac tai
licu tuyén truyén phap luat vé kinh doanh, chiém 4,8%.



6

2.8. Ddnh gid ciia doanh nghiép vé chdr lirong céac hgi nghiltea dam/hi
nghi déi thogi, 16p béi duwing kién thirc phap lugt cho doanh nghiép:

Qua khao sat da nhan dugc 397 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do

- C6 366/397 doanh nghiép danh gia cac hoi nghi/toa dam/hoi nghi doi
thoai, 16p bdi dudng kién thuc phap luat cho doanh nghiép c6 chat luong tdt,
cung cap nhiéu théng tin hitu ich cho doanh nghiép, chiém 92,2%.

- C6 08/397 doanh nghiép danh gia cac hoi nghi/toa dam/hoi nghi déi thoal,
16p bdi dudng kién thuc phéap luat cho doanh nghiép c6 chat luong chua tét,
chiém 2%. Trong d6 c6 01 doanh nghiép dua ra nguyén nhén vi tai cac budi tap
huan, d6i thoai doanh nghiép néu cau hoi nhung chi dugc tra loi chung chung,
chua cuy thé, khdng rd rang.

- C0O 23/397 doanh nghiép cho biét chua duoc tham gia cac hoi nghi/toa
dam/hoi nghi do6i thoai, 1op boi dudng kién thuac phap luat cho doanh nghiép,
chiém 5,8%.

2.9. Pdnh gid ciia doanh nghigp vé chdt lwong néi dung gidgi ddp phdp
lugt cho doanh nghiép ciia cdc co quan, don vi

Qua khao sat da nhan duoc 384 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 323/384 doanh nghiép danh gia cac co quan, don vi di tra loi day du,
nhanh chong noi dung doanh nghiép yéu cau, chiém 84,1%;

- C6 18/384 doanh nghiép danh gia cac co quan, don vi tra 101 khong day
du ndi dung doanh nghiép y&u cau, chiém 4,7%;

- C6 01/384 doanh nghiép cho biét cac co quan, don vi khong tra 1oi yéu
cau giai dap phéap luat cua doanh nghiép, chiém 0,3%;

- C06 42/384 doanh nghiép chua dé nghi giai dap phap luat, chiém 10,9%.

2.10. Panh gid ciia doanh nghigp vé hiéu qud, chdt lweng ciia Chwong
trinh hé tre' phap 1y cho doanh nghiép do cic co quan nha nwéc té chiic trong
thot gian qua:

Qua khao sat da nhan duoc 363 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 329/363 doanh nghiép danh gia Chuong trinh hd trg phap ly cho
doanh nghiép do cac co quan nha nudc t6 chire trong giai doan 2011 - 2019 Ia
thiét thuc véi doanh nghiép, chiém 90,6%.
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- C0 29/363 doanh nghiép danh gia Chuong trinh hd tro phép Iy cho doanh
nghiép do cac co quan nha nudc t6 chirc trong giai doan 2011 - 2019 con mang
tinh hinh thuac, chiém 8%.

- C6 05/363 doanh nghiép danh gia Chuong trinh hd trg phéap Iy cho doanh
nghiép do cac co quan nha nudc to chic trong giai doan 2011 - 2019 khong hiéu
qua, chiém 1,4%.

3. Két qua khao sat vé nhu ciu hé trg phap ly cia doanh nghiép giai
doan 2020 - 2025

3.1. Linh vuc phép ludt doanh nghigp quan tam va c6 nhu cdu hé tro

Qua khao sat da nhan duoc 392 cau tra 101, trong do:

- C0 267/392 doanh nghiép quan tam va c6 nhu cau hd trg vé cac co ché,
chinh sach vé thué, chiém 68,1%.

- C6 206/392 doanh nghiép quan tdm va ¢ nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong linh vuc lao dong, bao hiém x& hoi, chiém 52,6%.

- C6 193/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac co ché,
chinh sach khuyén khich dau tu, kinh doanh cua tinh, chiém 46,7%.

- C6 157/392 doanh nghiép quan tdm va ¢ nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong linh vuc dat dai, chiém 40,1%.

- C6 141/392 doanh nghiép quan tdm va ¢ nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong tiép can tin dung, chiém 36%.

- C6 129/392 doanh nghiép quan tdm va cd nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong linh vyc tai nguyén va méi trudng, chiém 32,9%.

- C6 99/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong thu tuc ding ky dau tu/dang ky kinh doanh/thanh 1ap doanh
nghiép, chiém 25,3%.

- C6 78/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat vé hop ddng va giai quyét tranh chap hop ddng, chiém 19,9%:

- C6 51/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat, chiém 13%.

- C6 48/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong linh vuc khoa hoc, cdng nghé, chiém 12,2%.

- C6 47/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat vé thi tuc giai quyét tranh chap tai Toa an, chiém 12%.
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- C6 39/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat vé dang ky bién phap bao dam, chiém 9,7%.

- C6 02/392 doanh nghiép quan tdm va c6 nhu cau hd trg vé cac quy dinh
phap luat trong linh vuc dau tu, xay dung, chiém 0,5%.

3.2. Kénh thdng tin ma doanh nghiép dé tiép cdn véi cac thong tin phap
lugt

Qua khao sat da nhan duogc 397 cdau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 248/397 doanh nghiép cho riang doanh nghiép d& tiép can voi céc
thong tin phap luat qua van ban, tai liéu bang ban gidy duoc gui dén doanh
nghiép, chiém 62,5%.

- CO 214/397 doanh nghiép cho rang doanh nghiép dé tiép can vai cac
thong tin phéap luat qua cac Hoi nghi/Toa dam/Lép tap huan, bdi dudng, chiém
53,9%.

- C6 198/397 doanh nghiép cho rang doanh nghiép d& tiép can vai cac
thong tin phap luat qua mang xa hoi, chiém 47,6 %.

- C6 181/397 doanh nghiép cho riang doanh nghiép d& tiép can voi céc
thong tin phap luat qua Cong/Trang théng tin cua cac co quan nha nudc, chiém
45,6%.

- C6 94/397 doanh nghiép cho rang cho rang doanh nghiép dé tiép can voi
c4c thdng tin phép luat qua Dai phat thanh va truyén hinh/cac phuong tién théng
tin dai ching khéc, chiém 23,7%.

- C6 01/397 doanh nghiép cho ring doanh nghiép dé tiép can véi cac thong
tin phép luat qua viéc co quan nha nudc gui thong tin phap luat vao email cua
cac doanh nghiép, chiém 0,3%.

3.3. Nhu cdu cia doanh nghigp vé hinh thic/hoat déng hé trer phap Iy
cho doanh nghiép

Qua khao sat da nhan duoc 394 cdu tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 268/394 doanh nghiép c6 nhu cau dugc cung cap thong tin phap ly,
chiém 68%.

- C6 248/394 doanh nghiép c6 nhu cau duoc tap huan, bdi dudng kién thirc
phap luat, chiém 62,9%.

- C6 178/394 doanh nghiép ¢ nhu cau dugc cung cap tai liéu, ban tin phd
bién phap luat, chiém 45,2%.
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- C6 132/394 doanh nghiép c6 nhu cau duoc giai dap phap luat, chiém
33,5%.

- C6 132/394 doanh nghiép ¢ nhu cau dugc tiép nhan, tong hop y kién,
kién nghi cua doanh nghiép dé hoan thién phap luat, chiém 33,5%.

- C6 93/394 doanh nghiép c6 nhu cau duoc tuw van phap luat théng qua
mang ludi tu van phap luat cua dia phuong, chiém 23,6%.

3.4. Nhu cau cia doanh nghiép vé hinh thic cia tai ligu tuyén truyén
phap ludt cho doanh nghiép

Qua khao sat da nhan duoc 393 céu tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 227/393 doanh nghiép c6 nhu cau nhan tai liéu tuyén truyén phap luat
bang hinh thic dang tai tai liéu tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia cac
co quan, don vi/mang x4 hoi, chiém 57,8%.

- C6 219/393 doanh nghiép ¢ nhu cau nhan tai liéu tuyén truyén phap luat
biang hinh thirc cung cap ban sao van ban phap luat, chiém 55,7%.

- C6 152/393 doanh nghiép ¢ nhu cau nhan tai liéu tuyén truyén phap luat
bang hinh thirc hoi dap phap luat, chiém 38,7%.

- C6 119/393 doanh nghiép ¢ nhu cau nhan tai liéu tuyén truyén phap luat
bang hinh thirc to gap phap luat, chiém 30,3%.

3.5. Nhu cdu ciia doanh nghiép vé hinh thic tdp hudn, béi dwong kién
tharc phap ludt cho doanh nghiép:

Qua khao sat da nhan duoc 394 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 290/394 doanh nghiép kién nghi hinh thuc tap huan, bdi dudng kién
thire phéap luat cho doanh nghiép 1a Lép boi dudng, tap huan, chiém 73,6%.

- C6 232/394 doanh nghiép kién nghi hinh thirc tap huan, bdi dudng kién
thac phap luat cho doanh nghiép 1a Toa dam, hoi nghi d6i thoai, chiém 58,9%.

3.6. Théi quen tim kiém sw hé tro’ khi c¢é khé khén, viwong mdc vé phap ly
cua doanh nghiép

Qua khao sat da nhan duoc 391 cdu tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 320/391 doanh nghiép tim kiém su hd tro tir cac co quan nha nudc,
chiém 81,8%.

- C6 142/391 doanh nghiép tu tim hiéu dé giai quyét kho khan, vudng mac
vé phap ly, chiém 36,3%.
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- C6 86/391 doanh nghiép tim kiém sy hd trg tir Trung tdm tu van phap
luat, chiém 22%.

- C6 83/391 doanh nghiép tim kiém su hd tro tir Cong ty Luat/Van phong
Luat su, chiém 21,2%.

3.7. Nhu cau si dung céc dich vu phap Iy do cac Té chsc hanh nghé ludt
su/Trung tdm tw van phap ludt cung cap

Qua khao sat da nhan duogc 376 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 232/376 doanh nghiép c6 nhu cau st dung cac dich vu phap ly do cac
T6 chtrc hanh nghé luat su/Trung tam tu van phap luat cung cap, chiém 61,7%.

- C6 144/376 doanh nghiép khéng c6 nhu cau st dung cac dich vu phép Iy
do cac To chtc hanh nghé luat su/Trung tam tu van phap luat cung cap, chiém
38,3%.

* Ly do doanh nghiép khdng c6 nhu cdu si dung dich v phap 1y do cac Té
chizc hanh nghé ludt su/Trung tam tw van phap lugt cung cap. C6 130 cau tra loi
cua doanh nghiép, trong do:

- C6 119/130 doanh nghiép cho biét do chua co kho khin, vuedng mic vé
phap ly, chiém 91,5%.

- C6 05/130 doanh nghiép cho biét do khong tin tuong vé chat lugng dich
vu phap ly do cac To chirc hanh nghé luat su/Trung tim tu van phap luat cung
cap, chiém 3,8%.

- C6 04/130 doanh nghiép cho biét do chi phi st dung dich vu qua cao: 04
doanh nghiép, chiém 3,1%.

- C6 02/130 doanh nghiép cho biét do don vi di c6 bd phan hd tro phéap Iy
riéng, chiém 1,5%.

3.8. Thuec té s dung cac dich vu phap ly do cac Té chirc hanh nghé lugt
su/Trung tam tw van phap lugt cung cap

Qua khao sat da nhan duoc 343 cau tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 66/343 doanh nghiép cho biét da tirng sir dung cac dich vu phép ly do
cac To chic hanh nghé luat su/Trung tdm tu van phap luat cung cap, chiém
19,2%.

- C6 277/343 doanh nghiép cho biét chua tiing sir dung cac dich vy phap Iy
do cac T6 chtc hanh nghé luat sw/Trung tdm tu van phép luat cung cip Chua
ting su dung, chiém 80,8%.
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3.9. Tdn sudt si dung dich vu phap 1y cia doanh nghiép trong 01 niam

Qua khao sat d3 nhan dugc 33 cau tra loi cua doanh nghiép, két qua 33
doanh nghiép da st dung tong cong 74 1an dich vu phap 1y/nam; trung binh, mdi
doanh nghiép str dung 2,2 1an dich vu phép ly/nam.

3.10. Ddnh gid ciia doanh nghigp vé chdt lweng dich vu phép 1y do céc
To chirc hanh nghé ludt su/Trung tam tw van phap ludt cung cap

Qua khao sat da nhan duoc 66 cau tra loi caa doanh nghiép, trong do:

- C6 52/66 doanh nghiép danh gia chat luong dich vu phéap ly do cac To
chtc hanh nghé luat su/Trung tAm tu van phap luat cung cap & muc tét, chiém
78,8%.

- C6 08/66 doanh nghiép danh gia chat luong dich vu phéap ly do cac To
chtc hanh nghé luat su/Trung tam tu van phap luat cung cap & muac kha, chiém
12,1%.

- C6 05/66 doanh nghiép danh gia chat luong dich vu phép ly do cac To
chtc hanh nghé luat su/Trung tam tu van phap luat cung cap & mac trung binh,
chiém 7,6%;

- C6 01/66 doanh nghiép danh gia chat luong dich vu phéap ly do cac To
chtc hanh nghé luat su/Trung tdm tu van phap luat cung cap 1a khong dap ung
duoc nhu cau caa doanh nghiép, chiém 1,5%.

3.11. Kinh phi trung binh doanh nghiép phdi chi trd cho viéc si dung
dich vu phap Iy cia cac Té chic hanh nghé ludr su/Trung tim tw van phap
lugt

Qua khao sat dd nhan dugc 16 cau tra 10i cua doanh nghiép, két qua kinh
phi trung binh doanh nghiép phai chi tra cho viéc s dung dich vu phép ly ctaa
cac To chirc hanh nghé luat su/Trung tAm tu van phap luat 1a 4.187.500 déng/vu
Viéc.

3.12. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chi phi ma doanh nghiép phai chi
trd cho dich vu phdp Iy dwoc cung cdp

Qua khao sat da nhan dugc 61 céu tra loi caa doanh nghiép, trong do:

- C6 23/61 doanh nghiép cho rang chi phi doanh nghiép phai chi tra cho
dich vu phép 1y 1a qua cao, chiém 37,7%.

- C6 38/61 doanh nghiép cho rang chi phi doanh nghiép phai chi tra cho
dich vu phap Iy 1a hop ly, chiém 62,3%.
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3.13. Nhu cdu cia doanh nghigp vé viéc hé tre- mét phan chi phi khi si
dung cac dich v phap ly do cac Té chirc hanh nghé ludt su/Trung tém tw vin
phap lugt cung cdp

Qua khao sat da nhan dugc 107 céu tra loi cua doanh nghiép, trong do:

- C6 97/107 doanh nghiép cho rang can hd trg mot phan chi phi khi st
dung céc dich vu phap ly do cac T chirc hanh nghé luat sw/Trung tAm tu van
phap luat cung cap, chiém 37,7%.

- C6 10/107 doanh nghiép cho rang khong can hd tro mot phan chi phi khi
str dung cac dich vu phap ly do cac To chic hanh nghé luat su/Trung tim tu van
phap luat cung cap, chiém 9,3%.

3.14. Nhu cdu cia doanh nghiép vé viéc si dung céac dich vu phap ly do
cac Té chirc hanh nghé lugt su/Trung tém tw van phap ludt cung cap khi
dwoc hé tro- mét phan chi phi

Qua khao sat da nhan duoc 328 cau tra 101 cua doanh nghiép, trong do:

- C6 298/328 doanh nghiép cho biét s& sir dung cac dich vu phap ly do cac
T6 chirc hanh nghé luat sw/Trung tim tu van phéap luat cung cap khi dugc hd tro
mét phan chi phi, chiém 90,9%.

- C6 30/328 doanh nghiép cho biét khong su dung cac dich vu phéap ly do
cac To6 chirc hanh nghé luat su/Trung tim tu van phap luat cung cap khi duoc hd
tro mot phan chi phi, chiém 9,1%. Nguyén nhan do doanh nghiép da c6 bo phan
phap ché riéng.

3.15. Dé xudt, kién nghj ciia Doanh nghigp vé viéc té chirc cac hoat dgng
hé tre phap 1y cho doanh nghiép trong giai doan 2020 - 2025.

Qua khao sat d3 nhan duoc mot s6 dé xuat, kién nghi caa Doanh nghiép vé
viéc t6 chiic cac hoat dong hd trg phap ly cho doanh nghiép trong giai doan
2020 - 2025, nhu sau:

- Thuong xuyén to chirc cac hoat dong hd tro phap Iy cho doanh nghiép
phU hop voi nhu cau, sat véi diéu kién kinh doanh thyc té trén dia ban tinh;

- Xay dung cac chuyén muc hoi dap phap luat trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh;

- Cap nhat day du cac vin ban quy pham phép luat trén cong thong tin dién
tir cua tinh;
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- Gui cac van ban, tai liéu phdp luat qua dia chi email cua cac doanh
nghiép;

- M¢ tong dai hotline (c6 thu phi) dé hd tro doanh nghiép;

- Hd tro chi phi sir dung céc dich vu phép ly cho doanh nghiép.

III. PANH GIA CHUNG

Qua két qua diéu tra, khao sat cho thay cong tac hd trg phap Iy cho doanh
nghiép trén dia ban tinh trong giai doan 2011 - 2019 da duogc cac co quan, don vi
té6 chirc thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua, 90,6% doanh nghiép cho rang hoat
dong hd tro phap ly cho doanh nghiép 12 thiét thuc véi doanh nghiép. Céc hoat
dong hd trg phap ly cho doanh nghiép di duogc thuc hién bang nhiéu hinh thic
da dang, phong pht, trong d6 c6 mét sé hoat dong duoc doanh nghiép danh gia
cao nhu: hoat dong bién soan, cung cip tai liéu tuyén truyén phap luat cho
doanh nghiép (90,6% doanh nghiép danh gid chat lwong hoat déng tét); hoat
dong to chac cac hoi nghiltoa dam/hoi nghi d6i thoai, 16p bdi dudng kién thie
phap luat cho doanh nghiép (92,2% doanh nghiép danh gid chat lwong hoat
dong tot). Mot sb co quan, don vi di tich cuc, chu dong té chac cac hoat dong
hd trg phap ly cho doanh nghiép, thu hit su quan tam, tham gia cta cac doanh
nghiép nhu: Cuc thué tinh (thu hut 55,1% doanh nghiép tham gia); S¢ Tu phap
(thu hat 54% doanh nghiép tham gia); S¢ Ké hoach va Pau tu (thu hat 49,1%
doanh nghiép tham gia).

Tuy nhién, bén canh nhimg uu diém, van con mot sé doanh nghiép danh
gi4 chat lugng cac hoat dong hd tro phap 1y cho doanh nghiép con mang tinh
hinh thuc (8% doanh nghi¢gp), khdong hiéu qua (1,4% doanh nghiép); con cé
doanh nghiép chua biét, chua dugc tham gia/thu huong cac hoat dong hd tro
phap ly cho doanh nghiép (4,6% doanh nghiép).

IV. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC HO TRQ PHAP LY
CHO DOANH NGHIEP

Can ctr két qua diéu tra, khao sat néu trén, dé nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac hod tro phap ly cho doanh nghiép trén dia ban tinh trong thoi gian téi,
S¢ Tu phap dé xuat mot s6 nhiém vu, giai phap, nhu sau:

1. Cian ctr két qua khao sat danh gia chat luong cac hoat dong hd tro phép
ly cho doanh nghiép giai doan 2011 - 2019 va nhu cau hd tro phap ly cia doanh
nghiép trong giai doan 2020 - 2025, S& Tu phéap chu tri, phdi hop Véi cac co
quan, don vi c0 lién quan tham muu UBND tinh xay dung, trinh HDND tinh ban
hanh Nghi quyét vé chinh séch hd trg phap Iy cho doanh nghiép nho va vira trén
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dia ban tinh; xay dung, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét Chuong trinh hd tro
phap ly cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2025 va
t6 chirc trién khai thuc hién.

2. Bé nghi cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé:

a) Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua cac nhiém vu duogc
giao tai Ké& hoach sé 116/KH-UBND ngay 18/10/2019 ciia UBND tinh vé thuc
hién Nghi dinh sé 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 caa Chinh phu vé hd tro
phap ly cho doanh nghiép nho va vura.

b) Tich cuc, cha dong phdi hop voi S& Tu phap va cac to chie dai dién cho
doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong hd tro phap Iy cho doanh nghiép nho va vira
dam bao co trong tam, trong diém, phii hop véi nhu cau cia doanh nghiép.

¢) Quan tam bé tri va thudng xuyén to chirc boi dudng, nang cao kién thic,
k§ ning, nghiép vu cho do6i ngii can bo, cong chirc, ngudi lam cong tac hd tro
phap ly cho doanh nghiép tai co quan, don vi; b tri kinh phi day du cho cong
tac ho tro phap ly cho doanh nghiép theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo ctia S& Tu phap vé két qua diéu tra, khao sat vé chat
lugng cac hoat dong hd trg phap ly cho doanh nghiép va nhu cau hd trg phap ly
cua doanh nghiép trén dia ban tinh Tuyén Quang./.

Noi nhgn: GIAM bOC

- UBND tinh (b/cao); —==< Ky boi: Nguyén Thi Thuoc
- Céc s0, ban, nganh; ) mail:
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Giam doc So;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Trang TTDT S¢ Tu phép;

- Luu: VT, XDKTTHPL&PBGDPL.
Thanh.02b.

/ INgay ky: 11.08.2020
v/ 716:40:59 +07:00

Nguyén Thi Thuoc
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