UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 196/QD-STP Tuyén Quang, ngay 11 thang 11 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh, khai thac va sir dung H¢ thong
mot cira di€n tir cung cap dich vu cdng truc tuyen
cua Sé Tw phap tinh Tuyén Quang

GIAM POC SO TU PHAP TINH TUYEN QUANG

Can cur Lugt Giao dich dién tur ngay 29/11/2005;
Can cir Lugt Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co che mét cura, mot cura lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 222/0P-UBNDngay 28/7/2015 cua Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang Vé viéc quy dinh chizc nang, nhi¢m Vu, quyén han, té churc
bg may cua Sé Tuw phdp tinh Tuyén Quang; Quyét dinh sé 330/0P-UBND ngay
25/9/2017 cua iy ban nhan dan tinh Tuyén Quang vé viéc sia doi, bé sung
quyét dinh quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua
Van phong UBND tinh, S¢ Tu phdp, So Ngi Vu; Quyét dinh s6 104/Qb-UBND
ngay 01/4/2020 cia UBND tinh vé viéc sap xép lai co cdu té chirc cua So Tu
phap tinh Tuyén Quang;

Can cir Quyét dinh s6 246/0D-UBND ngay 09/7/2019 cua iy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang ve vi¢c Ban hanh Quy che Quan ly, van hanh, khai thac,
su dung dich vu cdng truc tuyen trén cong dich vu cong tinh Tuyén Quang;

Theo dé nghi ciia Trwong phong Xay dung, kiém tra, thi hanh phap lugt
va pho bien, giao duc phap ludt.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, van hanh,
khai thac va st dung Hé théng mot ctra dién tir cung cap dich vu céng truc tuyén
cua So Tu phap tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong S¢; Chanh Thanh tra S¢; Truong phong
chuyén mén thudc S¢; thu truong don vi su nghiép truc thuoc Sé; cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong S¢ Tu phap; to chic, c& nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: GIAM DOC
- UBND tinh (b/c&0);
-Se TTTT,
- Giam déc S,
- Cac PGD S¢;
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);
- Trang TTDT STP (dang tai);
- Luu: VT.
D.Thanh-03




UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phtc

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac va sit dung Hé théng mot cira dién tir
cung cap dich vu cong truc tuyén ciaa Sé Tw phap tinh Tuyén Quang
(ban hanh kém theo Quyét dinh so: 196/0P-STP ngay 11 thang 11 nam 2020
cua So Tu phap tinh Tuyén Quang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, khai thac va st dung H¢
théng mot ctra dién tir cung cip dich vu cong truc tuyén cia S& Tu phap tinh
Tuyén Quang.

Nhitng noi dung vé Quan ly, van hanh, khai thac va st dung Hé thong mot
ctra dién tr cung cap dich vu cong truc tuyén cua S¢ Tu phap tinh Tuyén Quang
khong duge quy dinh tai Quy ché nay dugc thuc hién theo Quyét dinh sb
246/QD-UBND ngay 09/7/2019 cta ty ban nhan dan tinh Tuyén Quang vé viéc
Ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh, khai thac, sir dung dich vu cong truc
tuyén trén cong dich vy cong tinh Tuyén Quang va cic van ban phép luat hién
hanh.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac phong, don vi thude So, truc thudc So;
cac co quan, don vi, t0 churc, ca nhan c6 li€n quan tham gia thuc hién dich vu
cong truc tuyén cua S¢ Tu phép tinh Tuyén Quang.

Diéu 3. Pia chi truy cap H¢ thong m{t cira dién tir cung cap dich vu
cong truc tuyén cia S¢ Tw phap tinh Tuyén Quang

1. Hé thong mét cira dién tir cung cépqdich vu cong tryc tuyén ctia S6 Tu
phap tinh Tuyén Quang dugc tich hop trén cong dich vu cong tinh Tuyén Quang
c6 dia chi truy cap la http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/bothutuc

2. Thong tin cua S6 Tu phap dang tai trén H¢ théng mot cura dién tu tich
hop trén cong dich vu cong tinh Tuyén Quang la thong tin chinh thong trén moi
truong mang.
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Piéu 4. Nguyén tac quan ly, van hanh, khai thac, sir dung H¢ thong
mot cira dién tir cung cip dich vu cong truc tuyén ciia S& Tw phap

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé thong mot cua dién tuor
cung cép dich vu cong truc tuyén phai tuin thu cac quy dinh cta phap lut vé
cong nghé thong tin, quan 1y thong tin trén Internet, phap lut vé s& hitu tri tué,
bao chi, bdo v€ bi mat nha nudc va cac quy dinh quan 1y khac cua cac co quan
nha nudc cd thim quyén.

2. Cac thong tin dugc cung cp trén Hé thong mot cira dién tir cung cap
dich vu cong truc tuyén can phai dung, du, rd rang va kip thoi, cap nhat lién tuc
dua trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin duoc thiét ké theo mau théng
nhét, don gian, thuan tién cho viéc st dung; dam bao tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi cho t6 chirc, ca nhan; khong gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh
xu ly.

3. Hé théng mot ctra dién tir cung cép dich vu cong truc tuyén phai tich
hop, két ndi voi Hé théng mot ctra dién tir cua tinh va Hé théng cac dich vy cong
truc tuyén muc do 3, mirc d0 4 do cac B9, nganh Trung wong trién khai dén cac
co quan, don vi trong tinh.

4. Hé thong mdt ctra dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén phai dam
bao an toan thong tin va van hanh lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay trén mang
Internet; déng tho1 bao dam thong tin va dich vu cong truc tuyén luén duoc cap
nhat dﬁy du, chinh x4c, san sang, c6 thé truy cap moi thoi diém.

Chuong I1
QUY PINH VE CUNG CAP THONG TIN, QUAN LY,
VAN HANH HE THONG MOQT CUA PIEN TU,
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pi¢u 5. Thong tin cung cap trén Hé thong mot cira dién tir cung cap
dich vu cong truc tuyén S¢ Tw phap

1. Thong tin vé dich vu cong cua S& Tu phap:

a) Danh muc cac phong thugc S¢ Tu phap thyuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vy hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén.

b) Danh muc cac dich vu cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc
hién va muc do cua dich vu cua tung thu tuc hanh chinh phan loai theo linh vuc
dé thuan tién cho viéc khai thac sir dung. Dbi voi mdi dich vy, khi tra ciru déu
duoc hién thi d?ly da cac by phan cAu thanh cta thu tuc hanh chinh va trach
nhiém ctia mdi bén cod lién quan, trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét dé thuc
hién thu tuc hanh chinh gom trinh tu, cach thic thuc hién; thanh phan sO luong
hd so; thoi gian giai quyét; ddi twong thuc hién; co quan giai quyét tha tuc; két
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qua thyc hién thu tuc; phi, 1& phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c0O); can cu
phap ly.

¢) Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duoc dit dung theo tén
cua thu tyc hanh chinh twong tmg dugc quy dinh trong danh myc thu tuc hanh
chinh dugc cong bd theo Quyét dinh cua co quan ¢ thaim quyén.

2. Thong tin, bao cao théng ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh:

a) Téng hop s6 luong ho so da tiép nhan, s lwong hd so dd xu 1y va két
qua xtr 1y ho so thu tuc hanh chinh theo thang, theo nam cua S& Tu phap, trong
d6 chia ra hd so giai quyét trude han, hd so giai quyét dung han, hd so giai quyét
qué han.

’ b) Théng tin, bao céo thong ké sb lwong hd so thu tuc hanh chinh nop tryc
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thurc thuc hién dich vu cong truc tuyén
cua So Tu phap.

Piéu 6. Cac chirc niing hd tro trén Hé thong mdt cira dién tir cung cap
dich vu cong truc tuyén cia S¢ Tw phap

1. Hé théng mot cira dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén cia So Tu
phép c6 chirc nang tra ctru dich vu cong cho phép tim kiém, tra ciru thi tuc hanh
chinh, thong tin vé thu tuc hanh chinh, thong tin vé ho so va thyc trang giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

2. Chue nang danh gia dich vy hanh chinh c6ng, cho phép nguoi str dung
danh gia sy hai long vé tién do, chat luong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

3. Chirc nang hoi dép va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cap chirc nang
cho phép nguoi s dyng gui cau hoi, y kién truc tiép dén S¢ Tu phap va tiép
nhan thong tin phan hoi tir S& Tu phap.

4. Céc chuc nang khac theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
Piéu 7. Luu trir thong tin

Viéc luu trir thong tin cua Hé thong mét cira dién tir cung cap dich vu
cong truc tuyén cua S& Tu phap duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé
luu trit va cac quy dinh khac c6 lién quan.

) ) Chuong 111 ,
QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC ’TUYEN
TREN HE THONG MOT CUA DIEN TU CUA SO TU PHAP

Piéu 8. Cung cip dich vu cong true tuyén

1. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén
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a) Mdi dich vu cong truc tuyén duoc gén lién v6éi mot thu tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan.
Thu tyc hanh chinh don gian, r6 rang, thuan tién cho nguoi sir dung; cong khai,
minh bach thong tin, cac loai phi, 1& phi (néu co), thoi gian giai quyét.

b) S& Tu phép giai quyét cac yéu cau vé cung cip dich vu cong tryc tuyén
nhanh choéng, chinh x4c, thuan loi, tiét kiém thoi gian, cong sutc va chi phi cho
cac to churc, ca nhan; tuyét ddi khong gdy phién ha, ach tic trong qua trinh giai
quyét.

¢) Bao dam su phéi hop chit ché gitta cac co quan c6 lién quan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc to chirc, ca nhan.

d) Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phép 1y; nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc cua
S& Tu phap.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén HE théng mot ctira dién tir

S Tu phép cung cap dich vu thuc hién theo chi dao cuia Uy ban nhan dan
tinh, hudng dan cua Sé Thong tin va Truyén théng thuong xuyén chu dong thyc
hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét sau khi
Quyet dinh cong bd thu tuc hanh chinh m¢i, thu tuc hanh chinh stra ddi, bo sung
ctia cap c6 tham quyén dugc ban hanh dé xac dinh va dang ky danh muc, muc
d6 ctia tirng dich vu cong truc tuyén do don vi cung cap.

Picu 9. Sir dung dich vu cdng true tuyén
1. Nop ho so truc tuyén

a) Nguoi st dung c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich
vu cong truc tuyén truy cap Vao dia chi:
http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/bothutuc cua So Tu phap dé
tim hiéu thong tin huéng dan va st dung dich vu cong truc tuyén.

, b) Nop ho so truc tuyen muc dd 3, 4: Mau don, to khai dién theo mau,
gidy to kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai ching thuc)
gui dinh kém véi dich vu cong da chon.

2. Tiép nhén ho so truc tuyén

a) Cong chuc dugc giao nhiém vu tiép nhéan hd so truc tuyén cua S6 Tu
phap co trach nhiém kiém tra, tiép nhan ho so truc tuyén cua ngudi sur dung
trong thoi gian toi da khong qua 08 gio lam viéc, ké tir thoi diém nguoi sur dung
ndp ho so truc tuyén thanh cong. Trong truong hop nop hé so tryc tuyén ngoai
gid 1am viéc thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan hd so theo quy
dinh duoc tinh tir gior lam viée ké tiép.

b) Truong hop hé so day du, hop 1¢: Cong chirc duge giao nhiém vu tlep
nhan ho so truc tuyén ctua S¢ Tu phap phai tiép nhan hd 50; dong thoi hé thong
tu dong gui thong bao da nhan hd so va thdi han giai quyét hod so cho nguoi sir
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dung biét qua cong dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va thu dién tur
(Email) cua nguoi st dung.

¢) Truong hop hd so chua day da, chwa hop 16 Ve noi dung, thanh phan ho
so theo quy dinh thi cong chire duoc giao nhiém vu tiép nhan hd so truc tuyen
stt dung phiéu huéng dan da duoc cai dat sin trén hé thong dé giri hudng din
cho nguoi sir dung hoan thién hd so, ndp phi, 18 phi theo quy dinh; dong thdi co
huéng dan day du, cu thé (qua mét sé hinh thirc: dién thoai, thw dién tir, tin
nhén SMS) dé nguoi sir dung bd sung hd so theo yéu cau.

4. Thu ly, giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén

a) Cong chirc cung cap dich vu trong quy trinh giai quyét dich vu cong
truc tuyén thuc hién xu 1y, giai quyét hd so truc tuyén da duoc tiép nhan dam
bao dung theo cac budc trong quy trinh di dugc xay dung va chuan héa dbi véi
ting dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac c6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén duoc tinh
tur thot dlem hd so ndp tryc tuyén cua ‘nguoi su dung dugc tiép nhan. Thoi han
giai quyét ho so dich vu cong truc tuyen khong vugt qua thoi gian quy dinh cua
thu tuc hanh chinh twong tmg di duoc cap co tham quyén quyét dinh.

5. Tra ctru tinh trang ho so dich vu cong truc tuyen
a) Hé thong tra ctru tinh trang hd so bao gom:

- Tra ctu truc tuyén tai dija chi: http://dichvucong.tuyenquang.gov.
vn/dichvucong/tracuu

- Tra ctru ho so bang tin nhin SMS (dién thoai).

- Tra ctru truc tiép tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua SO Tu phap.

b) Tat ca thong tin vé tinh trang xt 1y hd so trén hé thdng tra ctru truc
tuyén dugc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir S& Tu phap.

¢) Nguoi st dung co thé tra ciru tinh trang xir 1y ho so bang cach nhgp ma
s6 ho so (md in san trén bién nhdn hé so) va 1am theo hudéng dan cta hé thng.

6. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén

Déi v6i ho so dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4, ngudi st dung thuc
hién viéc doi chiéu ho so goc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua S Tu
phap va nhan két qua tai day hodc nhan tai nha qua dich vu Buu chinh cong ich.

] 9Chl’r0'ng v . A
TIEP NH1§N, XU LY CAU HOI TREN MUC .
HOI PAP CUA HE THONG MOT CUA DIEN TU

Piéu 10. Piéu kién dé to chirc, ca nhan dwoe tham gia muc Hoi dap
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1. Khong vi pham nhiing he‘lph vi cam kl}i tham gia Hé théng mot ctra dién
tir cua So Tu phap quy dinh tai Biéu 6 Quy ché nay.

2.‘D6i v6i truong hop td chirc, ca nhan dit cAu hoi khong ghi hodc ghi
khong day du, khong rd rang dia chi lién hé thi dugc coi la khong du diéu kién
dé duoc tham gia muc Hé1 dap.

Piéu 11. Quy dinh doi v6i cau héi va cau tra loi
1. Cau héi cua t6 churc, ca nhan phai dam bao cac di€u kién sau:
a) Cau hoi cua to6 chuc, ¢4 nhan dua 1én phai dugc soan thao duoi dang

chir tiéng Viét c6 dau, khong viét tat, khong sir dung cac ky hiéu khong dugc
thtra nhan theo quy dinh, ndi dung cau hoi phai cu thé, khong hdi chung chung.
b) Phai ghi day du, chinh x4c cac thong tin bit budc sau:
- D6i v6i nguoi hoi 1a to chirc phai ghi r6 ho va tén, chirc vu nguoi dai
dién theo ' phap luat hoac nguoi duge uy quyén hoi; s6 dién thoai; s6 quyét dinh

(hodc gidy phép, gidy chimg nhdn) thanh 1ap t6 chuc; dia chi try sé chinh cua to
chuec.

- D61 véi nguoi hoi 1a cd nhan phai ghi 1o ho va tén, dia chi,sé dién thoai.
d) Pia chi Thu dién tir cua t6 chirc, cad nhan (néu co).

d) Nhap tiéu dé cau hoi, nodi dung cau hoéi, nhdp ma xac nhan, sau dé tién
hanh gtri cau hoi.

2. Cau hoi quy dinh tai Quy ché nay 13 nhiing yéu cau giai dap cua to
chtrc, cd nhan trén muc Hoi dap vé cac quy dinh cua phap luat thude linh vuc
quan 1y nha nuéc cua S& Tu phap; cic co ché, chinh sach; thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va cac thong tin khac véi muc ti€u tao diéu kién tbi da
dé cac to chire, ca nhan dugc ddi thoai voi co quan So Tu phép.

3. Cau tra 101 ghi 6 céc thong tin vé cac phong thudc S¢ Tu phap va ca
nhan dai dién tra 101, cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 10i; ho va tén, chirc
vy, dién thoai, dia chi hop thu dién tir cua lanh dao co quan hodc cua nguoi duoc
nguoi dimg dau co quan Gy quyén tra 1oi.

Noi dung cau tra 10i can ngan gon, dung trong tdm cau hoi; ghi chinh xac
s6, ky hiéu, trich yéu, ngay thang nim, tén co quan ban hanh vin ban quy pham
phap luat dugc sir dung dé tra 1oi.

4. Muc Hoi dap trén He thong mot cira dién tir khong tiép nhén va xu ly
phan anh kién nghl cua t6 chuec, ca nhan lién quan dén quy dinh vé viéc tlep
nhan, xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta t6 chuc, ca nhan. Viéc héi cua to
chire, ca nhan va viée tra 10i cia S¢ Tu phéap theo Quy ché nay khong bi diéu
chinh boi Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban phap luat khac co6 lién
quan dén viéc tiép nhan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi.
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Céu tra 101 cua cac phong thudc S¢ Tu phap va ca nhan chi c6 gia tri tham
khao, khong phai 1a co s phap 1y dé gidi quyéet cac quan h¢ dan su, kinh té va
cac quan hé phép luat khac.

Dieu 12. Tiép nhan, xir ly cau héi va thue hién viéc tra loi

1. Viée tiép nhén cau hoi trén myc Hoi dap duoc thue hién 24/24h vao tat
ca cac ngay trong tuan T chtc, c4 nhan c6 nhu cau dit cau hoi, yéu cau giai
dap nhitng van dé can quan tim quy dinh tai khoan 2, Bi€u 11 Quy ché nay truy
cap vao muc Dich vu khac/Hoi dap trén cqng dich vu cong tinh Tuyén Quang va
thuc hién theo huong dan dé€ gui cau hoi dén co quan Sé Tu phép.

2. Quy trinh tiép nhan, xir 1y cau héi cua t6 chuc, ca nhan

‘a) Cong chuc tai BO phén Tiép nhan va tra két qua cua SO Tu phap sau
khi tiép nhan cau hoi cua t6 chirc, c4 nhan giri dén, cham nhat 02 (hai) gid dong
ho lam viéc ké tr khi tlep nhan cau hoi, c6 trach nhiém ra soat ndi dung, phan
loai cau hoi:

- Bao c4o Giam dbc so dé thuc hién chuyén cau hoi dén cac phong, don vi
thudc, truc thudc S& Tu phap tra 101.

- C6 trach nhiém phan hoi ngay voi to chtic, c4 nhan vé viéc khong tiép
nhén, xu ly d6i v&i noi dung y€u cau cua t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai
khoan 4, Piéu 11 Quy ché nay.

- Truong hop cau hoi gui dén ngoai gid hanh chinh trong cac ngay lam
viéc thi thoi diém tiép nhan cau hoi dugc tinh tai thoi diém gid hanh chinh ké
tlep.

c) Cac phong, don vi thudc, truc thudéc S& Tu phap co trach nhiém tham
muu tra 161 cau héi theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao va phai chiu trach
nhiém vé ndi dung cau tra 10i d6. Thoi han tra 101 ké tir khi tiép nhan céu hoi
cham nhit 03 (ba) ngay lam viéc d6i voi cac cau hoi thudc pham vi, linh vuc
hoat dong, tham quyén giai quyet clia co quan; chdm nhat 05 (nim) ngay lam
viéc ddi v6i nhing cau hoi can sy phdi hop lién nganh dé tra 10i. Truong hop
dic biét, thoi gian tra 10i t6i da khong qua 10 (mudi) ngdy 1am viéc, nhung phai
c6 thong tin phan hoi lai vai to chirc, ca nhan.

¢) Truong hop cau tra 101 chua dap tmg duge yéu cau, to chirc, c nhan co
thé hoi bo sung.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém thue hién

1. Trach nhiém ctia Van phong S& Tu phap
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a) Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc, truc thude S don déc,
huéng dan céan bo, ‘cong churce trién khai thuc hién nghiém tic Quy che nay va
viéc str dung Hé thong mot ctra dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén ciia S¢
Tu phap.

b) Phdi hop véi Phong Xay dung, kiém tra, thi hanh phap luat va pho
bién, gido duc phap luat thdng ké, theo dbi, hudng dan, kiém tra viéc cong bd va
cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh thu tuc hanh chinh trén H¢ thong mot
cua dién tu.

¢) Pinh ky tham muu tong hop bao céo tinh hinh trién khai thyuc hién cung
cap dich vu cong truc tuyén va Quy ché nay gui S& Thong tin va Truyén thong
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

2. Trach nhiém cua Phong Xay dung, kiém tra, thi hanh phap luat va pho
bién, giao duc phap luat.

a) Chiu trach nhiém quan ly chung yé ha tang ky thuat cong ngh¢ thong
tin cua H¢ thong, dam bao ha tang dé hé thong van hanh 6n dinh, lién tuc.

b) Phy trach t6 chiic tuyén truyén, phod bién cac thong tin chung vé Hé
thong dé to churc, cad nhan quan tam st dung.

C) Tong hop béo cdo cac vudng mac lién quan dén Hé thong va cac dé
nghi nang cap, sira d6i Hé thong, bao cao Lanh dao S& chi dao.

’ d) Phoi hop voi cac don vi c6 lién quan tong hop tinh hinh st dung Hé
thong d€ bao cdo Lanh dao S& xem xét, chi dao kip thoi.

d) Xay dung ké hoach bao tri van hanh, nang cap Hé thdng va ha tang ky
thuat lién quan dé h¢ thong dugc van hanh 6n dinh.

3. Trach nhiém cua cac phong, don vi thudc, truc thudc S& Tu phap

a) Trudng cac phong, don vi thudc, truc thudc S& Tu phéap co6 trach nhiém
theo ddi thudng xuyén tinh hinh st dung Hé thong mot cura dién tir cung cap
dich vy cong truc tuyén dé co chi dao kip thoi cong chirc, vién chic thuge pham
vi quan 1y trong qua trinh xt 1y va giai quyét cac dich vu cong thudc linh vuc
chuyén mon duogc giao.

b) Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong mot cira dién tir
cung cap dich vu cong truc tuyén va thuc hién nghiém tuc cac quy dinh tai Quy
ché nay va cac quy dinh ciia Nha nuéc co lién quan.

c¢) Thuc hién viéc qéng bd va cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh thu
tuc hanh chinh trén H¢ thong.

d) Thuong xuyén chu dong thyc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Tu phéap sau khi co Quyet dinh cong b thu
tuc hanh chinh méi, thii tuc hanh chinh sira doi, bo sung ctia cdp c6 tham quyén
duoc ban hanh dé xac dinh va dang ky danh muc, muc dd cua tung dich vu cong
truc tuyén do S& Tu phap cung cip theo ding quy dinh.
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Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cong tac thi dua, khen thuong, xur ly vi pham, ky ludt trong qua trinh thyc
hién Quy ché nay dugc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay duoc phd bién dén toan thé cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong S& Tu phap.

2. Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, Trudéng cic phong chuyén mon
nghiép vu, Thu tr}rc"mg cac don vi su nghi¢p truc thudc S& ¢é trach nhi€ém quan
tri¢t thuc hién, ki€m tra va gidm sat viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thyc hién néu c6 van dé vuéng mac, phat sinh, cac
phong, don vi thudc, tryc thudc S& TL}’ phap va cac co quan, dO’nq Vi?, td chuc, ca
nhan co lién quan kip thoi phan anh vé Van phong S¢ Tu phap dé tong hop, bao
cao Giam doc s¢ dé giai quyét theo quy dinh/.

GIAM POC

Nguy&n Thj Thuge
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