UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO NOI VU
S6:36 /KH-SNV Tuyén Quang, ngay 28 thang5 nam 2019
KE HOACH

Piéu tra xa hoi hoc do hromg mire d9 hai 1ong ciia ngwoi dan, to chirc ddi
v6&i phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh nadm 2019

Can cur Quyét dinh 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua B Noi vu phé
duyét B€ an do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 chic doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc gioao doan 2017-2020;

Thyc hién K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 20/12/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang ndm 2019,

S¢ Noi vu xay dung Ké hoach diéu tra xa hoi hoc do luong mirc do hai
long ctia nguoi dan, té6 chire doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia
ban tinh nam 2019 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Khao sat dé do luong su hai long ctia nguoi dan, to chic, doanh nghiép
doi1 vai sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc vé tinh than, thai do phuc
vu cua can bg, cong chure, vién chirc doi vai té chirc, cong dan va doanh nghiép
trong vi¢c thuc hién chirc trach nhi¢ém vu dugc giao.

2. Két qua khao sat 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia, xép hang chi
s0 cai cach hanh chinh ndm 2019 cua cac co quan, don vi; la co s& giup co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cia nguoi
dan, t6 chirc d€ c6 cac giai phap hoan thién, nang cao chat luong dich vu cong.

3. Viéc diéu tra, khao sat duge thuc hién theo bd cau hoi phu hop véi cac
doi tuong dicu tra, khao sat va di€u kién thuc té cua dia phuong, ddm bao khach
quan, khoa hoc, ¢6 su phoi hop chét ché, kip thoi, hi¢u qua gitra cac co quan lién
quan trong qua trinh trién khai.

II. NOI DUNG

1. P6i tuwgng khao sat: La nguoi dan, td chtrc da truc tiép giao dich va
nhan két qua cung tng dich vy hanh chinh cong trong pham vi thoi gian di€u tra
x4 hoi hoc.

2. Pham vi va ¢& miu khio sat: Tong s6 mau diéu tra: 1.410 phiéu.

a) Poi véi cac ¢, ban, nganh thudc tinh: Mbi so 30 phiéu x 19 s, ban,
nganh = 570 phiéu;

b) Poi véi UBND cdp huyén: Mdi huyén, thanh phé 30 phiéu x 07
huyén, thanh pho = 210 phiéu;



¢) DPoi v6i UBND cap xd: UBND huyén, thanh phd lya chon 03 xa,
phuong, thi tran d€ diéu tra; moi don vi cap xa 30 phiu (30 phi€u x 3 xa/huyén
X 7 huyén, thanh pho = 630 phicu.

3. Thoi ky khao sat

a) Thoi ky khao satduoc xac dinh tr ngdy 01/01/2019 dén ngay
30/10/2019.

b) Thoi gian khao sat: Chia thanh 02 dot, mdi dot khdo sat 15 mau tai moi
co quan, don vi, cu thé:

- Dot 1: 6 thang d?u} nam 2019, mdi co quan, don vi lya chon ngau nhién
15 mau dé khao sat trén tong so giao dich phat sinh tai co quan, don vi tir ngay
01/01/2019 dén 15/6/2019.

- Dgt 2: 6 thang cuéi nam 2018, mdi co quan, don vi lya chon ngau nhién
15 mau dé khao sat trén tong so giao dich phat sinh tai co quan, don vi tir ngay
16/6/2019 dén 30/10/2019.

I11. THOI GIAN VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Thoi gian thuc hién diéu tra, khio sat

- Dot 1 thyc hién tir ngay 30/6/2019 va hoan thanh vao ngay 20/7/2019;

- Dot 2 thuc hién tir ngay 07/11/2019 va hoan thanh vao ngay 30/11/2019.
2. Kinh phi

- Kinh phi trién khai thue hién diéu tra, khao sat thudc kinh phi chi nghiép
vu cai cach hanh chinh nam 2019 da cap cho S& Nai vu.

- Vige sur dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh cua B Tai
chinh va Nghi quyét s6 08/2013/NQ-HDPND ngay 17/7/2013 cta Hoi dong nhan
dan tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s&, ban, nganh thudc tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh pho

- Phoi hop v6i S¢ Noi vu trién khai thye hién ke hoach nay. Giri két qua
chon mau khao sat theo mau tai Phu luc kém theo ké hoach nay vé S& Noi vu:

+ Danh sach ddi tuong khao sat dot 6 thang ddu nim gui trudc ngay
25/6/20109.

+ Danh sach dbi tugng khao sat dot 6 thang cubi nam gui trudc ngay
05/11/20109.

- Uy ban nhan dan huyén, thanh pho giri kem theo Danh sach don vi hanh
chinh cap xa dugc chon khao sat.

2. Buu dién tinh

Thuc hién vi¢c phat phi€u di€u tra dén cac doi tugng di€u tra khao sat do
luong mirc do hai long cua nguoi dan, to chic do1 véi su phuc vu cua co quan
2



hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2019 theo danh sach do S& Noi vu
cung cap. Pam bao tién do thuc hién theo thoi gian néu tai khodn 1, muc IIT ké
hoach nay.

3. Phong Cai cach hanh chinh, Sé N¢i vu
- Xay dung b6 cau hoi diéu tra, khao sat phu hop véi ddi twong khao sat.

- Tong hop danh sach dbi twong diéu tra, khao sat cua cac co quan, don vi
g1 Buu dién tinh thuc hién viéc phat phiéu, thu phi€u diéu tra.

- Kiém tra, giam sat va tong hop, bao céo két qua diéu tra, khao sat theo
quy dinh.

Trén day la K& hoach diéu tra x3 hoi hoc do luong mirc do hai long cua
ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nim
2019, trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mac de nghi cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé S& Noi vu (qua phong Cai cach hanh chinh
theo s6 dién thoai 3818973) dé xem xét giai quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (BC); PHO GIAM POC
- Cac S¢, ban, nganh,;

- UBND huyén, thanh phd;

- Buu dién tinh (phéi hop t/h);
- Luu VT, CCHC.

Vil Ngoc Khanh



‘ T."“‘_f\ PHU LUC
(Kem Lneo Ke h(u \“h 56 36 IKH-SNV ngay 28 thang 5 nam 2019 ciia S¢ NGi vu)
TEN ( ‘\)OQ AN ( O\UBND HUYEN, THANH PHO....)

& . /DANH SACH DOI TUQONG KHAO SAT

\tN_

Do lwong mire do hai long ciia nguoi din, to chirc doi véi suw phuc vu cua
co' quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh nam 2019
(dot 6 thang dau nam 2019)

STT Ho va tén Dia chi (*) Dién thoai lién hé

15

THU TRUGNG CO QUAN, PON VI
(Ky, dong dau)

Luuy:

1. Ghi rd dia chi cta ca nhan hodc dia chi cua td chirc, doanh nghiép néu
doi tugng khao sat 1a nguot dai dién cho t6 chirc, doanh nghiép.

2. Cach chon ngau nhién c4 nhan, t6 chirc duoc thuc hién nhu sau:

- Budce 1: Lap danh sach tong thé ca nhan, to chic da thyuc hién giao dich
va nhan két qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi cua 01 linh vyc phat sinh
nhiéu giao dich nhat hoic tong s giao dich ma co quan, don vi dé thyc hién
trong 6 thang dau nam 2019 (danh sach tong thé N).

- Budce 2: Lay nguoi co s6 tht tu 5 trong danh sach téqg thé N da lap la
nguoi dau tién dugc chon difu tra, khao sat. Khoang cach d€ chon nguoi tiép
theo (k) dugc xac dinh bang cong thic k=N : 15.

Vi du: Danh sach c4 nhan, td chirc d3 thyc hién va nhan két qua giai
quyét TTHC tai S& Noi vu 1a 386 hd so, khoang cach k =386 :15=25(du7
nguoi). Nhimg ngudi duge lya chon trong danh sach tong thé N 1a: thir tu 05
(d01 tugng s6 1); thir ty 05 + 25 (1a dbi tuong thtr 2)...Nhu vay, tinh tur d6i tuong
s6 1 ctr cach 25 ngudi dén dbi tuong tiép theo cho dén khi du 15 nguoi dé didu
tra, khao sat.

- Truong hop co quan, don vi ¢6 it giao dich phat sinh trong nam, danh
sach tong thé N khong dam bao dé xac dinh khoang cach lya chon theo cong
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th1’1~’c trén thi co quan, don vi gui danh sach téng thé N dé S& Noi vu lua chon
ngau nhién 15 nguoi dé di€u tra, khao sat.

3. UBND cép huyén 13p thém Danh sach don vi cég xa duoc lua chon
khao sat (theo phan loai don vi hanh chinh loai I, II, III; moi loai chon 01 don
vi) nhu sau.

STT Tén don vi cép Xa Phan loai theo don vi hanh chinh
1 I
2 I
3 I
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