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SO TU PHAP Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 161/BC-STP Tuyén Quang, ngay 16 thang 8 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cia S¢ Tw phap nam 2018

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

S¢ Tu phap dd phd bién, quan triét dén toan thé céng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong 08 vin ban'; tham gia y kién vao 08 du thao vin ban® xay dung va to
chuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 47/KH-STP ngay 15/12/2016 ctua So Tu
phap vé tmg dung cong nghé thong tin ndm 2017; Ké hoach sé 41/KH-STP ngay
06/12/2017 ctia S& Tu phap vé tmg dung cong nghé thong tin nim 2018, ban hanh
Vin ban s6 30/STP-PBGDPL ngay 12/01/2017 vé viéc dé nghi chinh sira phan
mém Quéan 1y vin ban va Piéu hanh; Cong van sd 108/STP-PBGDPL ngay
21/02/2017 vé viéc don déc chinh stra phan mém Quan 1y van ban va Piéu hanh;
cong van sd 116/STP-PBGDPL ngay 08/02/2018 dé nghi Cyc Cong ngh¢ thong tln
- B6 Tu phéap hd trg tao 1ap hom thu dién tir theo tén mién moj.gov.vn; van ban sO
381/STP-PBGDPL ngay 02/5/2018 vé viéc két ndi thong tin voi pham mém Quan

' (1) Ké hoach sb 20/KH-UBND ngay 01/3/2016 ciia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang vé Ung dung Cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc tinh Tuyén Quang giai doan 2016 - 2020; (2) Ké hoach sb 118/KH-
UBND ngay 27/12/2017 cta Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang vé ing dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cua co quan Nha nudc tinh Tuyén Quang ndm 2018; (3) Ké hoach s6 41/KH-STP ngay 06/12/2017 ctia S¢ Tu phap
vé Ung dung cong ngh¢ thong tin ndm 2018; (4) Cong van s6 198/STT-TT ngay 27/4/2018 cua So Thong tin va
Truyén théng vé viéc canh bao 16 hong an toan thong tin hé quan tri noi dung Drupal; (5) Thong bao s6 122-
TB/HND ngay 04/5/2018 cua Hoi Nong dan tinh Tuyén Quang vé viéc dua vao st dung Trang thong tin dién tir Hoi
Noéng dan tinh Tuyén Quang; (06) Quyét dinh sé 101/QD-UBND ngay 18/4/2018 ctia UBND tinh Tuyén Quang vé
Ban hanh bang mé dinh danh céc co quan nha nudc tinh Tuyén Quang tham gia trao d6i van ban dién tir thong qua
hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh; (07) Thong bao sb 27/TB-CAT-PA81 ngay 02/01/2018 ctia Cong an tinh
Tuyén Quang vé viéc phat hién cic san phdm may tinh xach tay ctia hang HP bi cai cim ma do trudc khi xuat
xucmg; (8) Ké hoach s6 47/KH-STP ngay 15/12/2016 cua S Tu phap vé ing dung cong nghé thong tin nam 2017.

(l)Cong van s6 149/STP-PBGDPL ngay 01/3/2018 cua S¢ Tu phap vé viéc tham gia y kién vao dy thao Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia Doi Ung curu sy ¢ mang, may tinh tinh Tuyén Quang; (2) Cong van s0 190/STP-PBGDPL
ngay 09/3/2018 ciia S& tu phap vé viéc tham gia v kién vao du thao Quyét dinh ban hanh ma dinh danh céc co quan
nha nude tinh Tuyén Quang; (3) Cong vin sb 192/STP-PBGDPL ngay 19/3/2018 clia S& Tu phap vé viéc tham gia y
kién vao dy thao dé xuit dinh huéng vé CNTT va truyén thong trong xay dung d6 thi vin minh trén dia ban tinh; (4)
Cong van s6 222/STP-PBGDPL ngay 28/3/2018 ciia S& Tu phap vé viéc tham gia ¥ kién vao du thao Dé an Trang
thong tin dién tir chuyén nganh vé dau gia tai san; (5) Cong vin sb 426/STP-PBGDPL ngay 14/5/2018 cua S& Tu
phap vé viéc tham gia ¥ kién vao dy thao K& hoach trién khai thuc hién Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Tuyén
Quang (giai doan 2018-2022); (6) Cong van sb 245/STP-PBGDPL ngay 7/4/2017 v/v tham gia ¥ kién vé du thao
Quyét dinh cta Tha tuéng Chinh phi ban hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén muc d0 3, 4 thuc hién nam 2017,
(7) Cong van s6 /STP- PBGDPL ngay .../6/2017 v/v tham gia y kién vao dy thao Quy ché quan 1y, van hanh, st
dung Hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyen tinh Tuyén Quang; (8) Cong van s6 /STP-PBGDPL ngay .../7/2017
v/v tham gia ¥ kién vao du thao K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu



Iy 1y lich tu phap; cung cap s6 liéu vé mirc d6 sin sang cho phat trién va ung dung
CNTT-TT tinh Tuyén Quang nam 2017, 2018; dang ky nhu cau thué cac dich vu
phan mém..

2. Tinh hinh xiy dung va trién khai thuc hién cac ké hoach, quy ché vé
ung dung cong nghé thong tin

- Thyc hién Ké& hoach s6 20/KH-UBND ngay 01/3/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang vé tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan Nha nudc tinh Tuyén Quang giai doan 2016 - 2020, S& Tu phap da tién hanh
thué cac dich vu cong nghé thong tin nhu: Phan mém Ho tich (hotich.vn), Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh (stptuyenquang.vnptioffice.vn), Hosting va Domain
cta Trang thong tin dién tir S& Tu phap, ban hanh Ké hoach sé 15/KH-STP ngay
05/4/2018 vé trién khai xay dung Co sé dit liéu Cong ching.

- SO Tu phap di xay dung va to6 chic trién khai thuc hién Ké hoach s
47/KH-STP ngay 15/12/2016 vé tng dung cong nghé thong tin nim 2017 (d3 hoan
thanh 100% Ké hoach); Ké hoach s6 41/KH-STP ngay 06/12/2017 vé tmg dung
cong nghé thong tin nam 2018, dén thoi diém hién tai da trién khai dugc trén 80%
ndi dung ké hoach dé ra (Co s dir liéu Cong ching dang trong qué trinh lua chon
nha thau).

3. Tinh hinh ng dung Phin mém Quan 1y vin ban va diéu hanh

S¢ Tu phap to chtrc tdp huin cho 100% cong chirc, vién chic, ngudi lao
dong, 7/7 Phong Tu phap va dua vao sir dung phan mém Quan 1y van ban va diéu
hanh do VNPT Tuyén Quang cung cap; di cap 62 tai khoan trén phan mém Quan
ly vin ban va diéu hanh (trong d6 c6 07 tai khoan cap cho Phong Tu phap cac
huyén, thanh phd); ap dung chu trinh xr 1y van ban di/dén ctia phin mém d6i véi
tat ca cac vai (van thu, chuyén vién, lanh dao phong, lanh dao co quan), tinh tir
ngay 01/01/2017 dén ngay 30/6/2018 da xir y 8.092 vin ban dén, 9.427 van ban di
trén Hé thong Quan 1y vin ban va Diéu hanh (trir van ban mat), trao d6i 12.949 vin
ban dién tir v&i cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh; trao ddi 7.997 thong tin
diéu hanh; dua vao sir dung chit ky sd chuyén dung ddi vi 100% vin ban phat
hanh cua S& Tu phép va van ban quy pham phap luat cua tinh Tuyén Quang trudc
khi duoc cap nhat 1én Co s dir liéu qudc gia vé van ban phap luit (vbpl.vn).

4. Tinh hinh trién khai dich vu cong trwe tuyén mirc d6 3, 4 va (g dung
Heé thong Mot cira dién tir

Thue hién Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 28/8/2017 ctia Uy ban nhédn dan
tinh Tuyén Quang, S& Tu phap da xay dung va dua vao s dung 88 dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, 4 (trong d6 co: 53 dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 35 dich
vu cong truc tuyén mirc d¢ 4) tai dia chi dichvucong.tuyenquang.gov.vn, tang 49
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 so v6i Quyét dinh sb 846/Qb-TTg ngay
09/6/2017 cua Thu tuong Chinh phu. Tinh tir ngay 01/01/2017 dén ngay 30/6/2018
da 6 3.199/3.693 ho so duogc tiép nhan truc tuyén (dat 86 ,02%), giai quyét 3.199
ho so (dat ty 1€ 100%), trong d6 c6 3.165 ho so duge giai quyét trude han va ding
han (chiém ty 1& 98,93%), 34 h6 so qué han (chiém ty 1& 1,06%).



Céc dich vu cong truc tuyén cua S& Tu phép trién khai duoc dit duong link
ngay trén Trang chu cua Trang thong tin dién tir S6 Tu phap, bao dam kha nang
truy cap thun tién dbi voi nguoi dan, to chure khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh (d3 dap tmg day du cac yéu cdu cua Thong tu sb 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip
dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cap thudn tién ddi v6i Trang
thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc).

Thue hién Quyét dinh s6 841/QD-UBND, ngay 29/7/2017 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thue hién va khong thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua glal quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ Tu phap tinh Tuyén Quang, S¢
Tu phap da ky hop dong voéi Buu dién tinh Tuyén Quang trién khai dich vu tiép
nhan/ tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich. Két qua, tur
01/01/2017 dén 30/6/2018 ¢ 03/147 (chlem ty 1€ 2,04%) thu tuc hanh chinh phat
sinh hd so v6i 567/3.640 ho so duoc tiép nhan va tra két qua thong qua dich vu
buu chinh (chiém ty 18 15,6%, trong d6 c6: 285/3.640 ho so dugc tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo hop dong va thoéa thuan hop tac gitta S¢
Tu phép - Buu dién tinh Tuyén Quang, dat 7,8%; 282/3.640 ho so duge tiép nhan
thong qua dich vu buu chinh cong ich duéi hinh thirc chuyén phat nhanh, Buu
chinh Viettel, chiém 7,75%).

5. Tinh hinh hoat djgng ctia Trang thong tin dién tir

Trang thong tin dién tor S& Tu phap da duoc nang cip, cip nhat thong tin
thuong xuyén va duy tri hoat dong c6 hi¢u qua, da dang tai 1.516 tin, bai, anh, van
ban (bao gém: 171 tin, bai, anh; 1.345 van ban) phuc vu nhu cAu tra ciru thong tin
ctia ¢4 nhan, tO chtrc v6i trén 200.000 luot truy cdp; tiép nhan va tra 101 12 cau hoi
cua Cong dan gui dén Ban Bién tap Trang thong tin dién tu; cung cap 147 dich vu
cong truc tuyén (59 dich vu cong tryuc tuyen murc do 2; 53 dich vu cong truc tuyen
muc do 3; 35 dich vu cong truc tuyen muc do 4); tr ngay 01/01/2017 dén
30/6/2018 da cap nhat méi, cap nhat lai (ky s6 va cap nhat lai cac vin ban chua
duoc ky s6) 818 vin ban quy pham phap luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh ban hanh 1én Co so di liéu van ban quy pham phap luat tinh Tuyén Quang
thugc Co s dir liéu Quéc gia vé van ban phap luat; dam bao cac quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu.

6. Tinh hinh sir dung hé thong thw dién tir cong vu
- Tong s6 hom thu duoc cip: 64
- Tong s6 hom thu thuong xuyén sir dung: 01

- 100% cong chirc, vién chirc S& Tu phap st dung thu dién tir trong trao d6i
cong viéc (da sb sir dung cac dich thu dién tir cong cong nhu: Gmail, Outlook... do
hé thong thu dién tir cong vu cia tinh khong dap tmg dugc yéu cau trao doi thong
tin v&i cac co quan, don vi ngoai tinh, voi cac hé théng thu dién tir khac).

- S6 luwong vin ban trao doi qua hom thu dién tir cia S& Tu phap: 864 van
ban.



- So Tu phap da trao d6i 525 thong tin 1y lich tu phap v6i Trung tam ly lich
tu phap Quoc gia va 62 S Tu phap cac tinh, thanh pho thong qua hé¢ thong thu
moj.gov.vn do By Tu phap cung cap.

7. Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin

Tinh hinh trién khai va thyuc hién Quy ché bao dam an toan, an ninh thong
tin trong hoat dong ung dung cong ngh¢ thong tin co quan nha nudc tinh Tuyén
Quang theo Quyét dinh s 17/2014/QD-UBND ngay 21/10/2014 ctua Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang:

- Céc bién phap chung bao dam an toan, an ninh théng tin: S& Tu phap da bd
tri 01 cong chirc chuyén trach cé trinh do Pai hoc phu trach cong nghé thong tin va
chiu trach nhiém dam bao an toan, an ninh thong tin ctia S&; hang nam thyuc hién
cac bién phap dam bao an toan, an ninh thong tin nhu: bat chirc nang tuong lira cua
tat ca cac thiét bi co két ndi internet, cai dat phan mém quét virus ¢ ban quyén
trén 100% may tinh, thuong xuyen cap nhat cac ban va 16i cia phan mém, cap nhat
hé diéu hanh, ra soat cac 18 hong bdo mat trong h¢ thong mang ndi by cua co quan
va theo khuyén céo cta cac co quan chuyén mon; bo tri 01 may tinh khong két n6i
mang dé soan thao, luu trit cac van ban mat.

- Céc bién phap k¥ thuat dam bao an toan, an ninh thong tin: hé thong mang
ndi bo ciia S& Tu phap hién nay dugce cau hinh mang ngang hang (per to per) do
may chu duoc trang cap cho don vi ¢6 cau hinh thip (Xeon X3430 2.4GHz/ 2GB
RAM/ 250GB HDD), hé diéu hanh qué cii (Windows Server 2003) nén khong trién
khai duoc duoc mé hinh Client/Server va trién khai cac bién phap bao mat cao
hon.

- Viéc quan 1y tai khoan cua cac hé théng thong tin va hé thong mang khéng
day: S¢ Tu phap da cap 71 tai khoan ngudi dung trén Hé théng quan 1y van ban va
Diéu hanh (trong d6: 62 tai khoan dang hoat dong, 09 tai khoan da déng); 01 tai
khoan trén Trang thong tin dién tir S& Tu phap, cac tai khoan ngudi dung khi cong
chtrc, vién chitc khong con lam viéc tai S& Tu phap déu duoc dong lai va gd bo tat
ca cac quyén truy cdp vao hé thong thong tin cua So; hé thong mang khong day
duoc cau hinh dﬁy du cac tham s6 nhu: tén, mat khau, déng tho1 bat chirc nang bao
mat WPA2-AES, phan tach thanh 16p IP riéng nham dam bao céc thiét bi khi truy
cap vao hé thong mang khong day khong truy cap dugc vao cac 10p mang cua hé
théng mang nodi bo.

- Trang thong tin dién tir cia S6 Tu phap dugc sao luu dinh ky 01 lan/ tuan
bang 6 clig gan ngoai.

8. Ha tang cong nghé thong tin

- Hién nay, S Tu phap c6 02 mdy chu, 27 may tinh dé ban (dam bao ty 18
01 may tinh/ 01 cong chirc), 07 mdy tinh xach tay; ¢6 26 may tinh dugc két ndi véi
mang internet thong qua mang LAN va mang khong day (01 may khong két nbi
mang vi Iy do an ninh) dé phuc vu coéng viéc va ung dung cong nghe thong tin
trong nganh Tu phap, 100% may tinh dugc cai dat phan mém diét virus c6 ban
quyén; Sé Tu phap da két ndi voi mang so liéu chuyén dung cua tinh, tuy nhién
hién nay moi chi phuc vu cho h¢ théng hoi nghi truyén hinh.
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- Nam 2017, S¢ Tu phap da dugc tinh trang bi 01 He thong hoi nghi truyén
hinh, tuy nhién dén thoi diém hién tai S& chua to chirc hoi nghi truc tuyén thong
qua hé théng nay.

10. Céng tic dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc trong viée ng dung
cong nghé thong tin

100% cong chirc, vién chitc S& Tu phap thanh thao cac k§ ning vé tin hoc
van phong, str dung thanh thao cac phin mém chuyén dung cia nganh Tu phap
cling nhu cic phan mém mi ngudén mé thong dung nhu: trinh duyét web Fire Fox,
Google Chrome, bd gd Unikey. Nam 2017 va 6 thang dau nim 2018, cong chirc
vién chirc, nguoi lao dong S Tu phap da tham gia 05 bu01 tap huan (03 budi tap
huén phan mém quan Iy véan ban va diéu hanh, 02 budi Ve dich vu cong truc tuyén
va mot cira dién tir) nham nang cao kién thuc, k¥ nang vé cong nghé thong tin.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat lam dwgc

- S6 Tu phap da thuong xuyén phé bién, quan triét t6i toan thé cong chuc,
vién churc, nguoi lao dong cua So vé cac chu truong, chinh sach cia Dang va Nha
nuéc vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc; trién khai nhanh
va ap dung triét dé, co hiéu qua cac phan mém vao giai quyét cong viéc, giai quyét
thu tyc hanh chinh cho nguoi dan nhu: Phian mém Quan Iy van ban va Diéu hanh,
Phan mém Quén 1y 1y lich tu phéap, ap dung chit ky s6 chuyén dung; Trang thong
tin dién tor So..., Fanpage cua S& Tu phap trén mang xa hdi Facebook; nhém Zalo,
dac biét So Tu phéap da tan dung duogc thé manh cua mang xa hoi khi chinh thirc
thiét 1ap nhom trén mang xa hoi Facebook dé két ndi tryc tiép téi cong chirc 1am
cong tac Tu phéap - HO tich tai 141 xa, phuong, thi tran trén toan tinh, kip thoi nim
bat nhitng vuéng mic, khé khin trong cong tac, tir d6 trao d6i, hudng dan chuyén
mon, nghiép vu cho co so.

- Trang thong tin dién tir cia S¢ Tu phap da tiép can duoc sd luong 16n
nguoi truy cap thuong xuyén (trén 11.000 lugt nguoi truy cap/ thang); cong chuc
vién chire, nguoi lao dong SO Tu phap thuong xuyén truy cap vao Hé théng Quan
Iy van ban va Diéu hanh (it nhit 2 1an/ ngay) dé xir 1y cong viée, tir 01/01/2017 dén
30/6/2018 da co trén 20.000 lugt truy cap gitp viéc tlep can van ban, thong tin diéu
hanh duoc kip thoi, tiét kiém thoi gian, chi phi in an tai li¢u, tiét kiém ngan sach
nha nudc.

- Vo1 ha t?mg k¥ thuat cua mang ndi bo con nhiéu han ché, tuy nhién S& Tu
phép da bdo dam an toan, an ninh thong tin doi vdi cac thong tin trao doi trén moi
truong mang, khong dé xay ra vu viéc mat an toan thong tin, 1 lot bi mat nha
nuoc.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

- Hé théng mang LAN cta S& Tu phap di duoc dau tu, lap dit tir nhimg
nam 2000, toan bd hé thong chi con 05 nut mang hoat dong, cac nut mang bi hong
phai kéo day ngoai troi lam mat my quan va khong dam bao an toan trong qua
trinh st dung; mang ndi bo (LAN) cua co quan khong ¢ thiét bi tuong Itra chuyén



dung, khong c6 thiét bi phat hién xam nhap trai phép va phong chong tan cong
mang; mdt may chu da bi hong, may con hoat dong thi cAu hinh thap, khong trién
khai dugc mo hinh mang Client/Server va cac bién phap bao mat cao hon nén chua
dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Nguyén nhan: khéng c6 kinh phi cho viéc nang cép, thay thé cac thiét bi
cong nghé¢ thong tin, trong khi dinh murc chi thuong xuyén thap.
I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi tinh trang cap may chu cau hinh cao dé dap tmg yéu cau trién khai
cac giai phap ung dung cong nghé thong tin; lap dit lai mang LAN; cap kinh phi
tng dung cong ngh¢ thong tin hang ndm cho S¢ Tu phap dé thuc hién viéc néng
cap, thay thé cac thiét bi bi hong, hao mon trong qué trinh st dung va trién khai
cac nhi€ém vu Uing dung cong nghé¢ thong tin ctia nganh Tu phap.

- S& Théng tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dan tinh: dwa phan
mém mot cira, mot ctra lién thong dién tir vao st dung thong nhét trong toan tinh;
két ndi hé théng Mot cira dién tir cta tinh voi He théng két ndi, lién thong cac hé
thong thong tin ¢ Trung wong va dia phuong (NGSP) dé S¢ Tu phap va nguoi dan
c6 thé khai thac, sir dung dugc phan mém Quan ly 1y lich tu phap trén hé thong
Mot cira dién tir cua tinh; khéc phuc cac ton tai, han ché ciia Hé thong thu dién tir
cong vu cta tinh dé phuc vu yéu cau trao doi cong viéc.

Trén day la Bao cédo tinh hinh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua S¢ Tu phap nam 2018./.
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