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TINH TUYEN QUANG Pic Iip - Tw do - Hanh phic
S6: 98 /KH-UBND Tuyén Quang, ngdy o1 thdng 11 nam 2018
KE HOACH

Trién khai viée chuyen dm xay dung, 4p dung HE thong quan 1y chat lwgng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong
1{prAP TTUYEN QUANG ciia cdc co’ quan, td chire thude hé thong hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Tuyén Quang
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1
G ANDEN SOQZ% an cfr Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phii v& viéc dp dung hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc
gla TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cic co quan, td chic thude hé
théng hanh chinh nha nudec;

Thyc hién Théng tur 6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/ 10/2014 ctia B§ Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cda Thi tu:cmg Chinh phu vé viéc ap dung hé thdng quan Iy chét luong
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, t
chitc thuc hé théng nha mudc; Quyét dinh sb 41 09/QD-BKHCN ngay
31/12/2015 cua B§ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong b Tiéu chudn quoc
gza Vin ban s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 v€ viéc 19 trinh chuyén d6i

ép dung TCVN ISO 9001:2015 va Vin ban s6 3003/BKHCN-TPC ngay
25/9/2018 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng din 4p dung Tidu
chuin TCVN ISO 9001:2015,

UBND tinh Tuyén Quang ban hanh K¢é hoach trién khai viéc chuyen abi
x4y dung, ap dung HE thong quan 1y chit hugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cia cic co quan, to chitc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Tuyén Quang, nhr sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cda Thi twong Chinh phit vé viéc dp dung Heé thong quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dfng ctia cic
co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha mrée.

- Ap dung, duy tri va cai tién phlen ban phu hop HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cia cac co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, nhim t1ep tuc diy manh
cai cach thil tuc hanh chinh, hé théng héa quy trinh xir Iy céng viéc hgp 1y, khoa
hoc, phu hgp véi quy dinh cla phép luét.

- Tao didu kién &é ngucn dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém
sodt duge qud trinh gidi quyét cong viée, ndng cao chét lugng, hiéu qua cua cong
tac quan 1y va cung cép dich vy hanh chinh cong; gép phén diy manh cong tic
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cai cach hanh chinh, néng cao chét lugng cung cép dich vu cong clia cac co quan
hanh chinh nha nudc; niang cao Chi s6 cai cdch hanh chinh cia tinh.

2. Yéu ciu

- Chuyén dbi viéc x4y du'ng, ap dung HTQLCL sang Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan, don vj doi vot cac thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén g1a1 quyet clia co quan, don vj; tao diéu kién thusn l¢i cho timng
can bg, cong chire giai quyet cong viéc thong subt, kip thei; gitp lanh dao co
quan, don vi diéu hanh, kiém soét duoc toan bd qué trinh giai quyét cong viéc cia
co quan nhim néng cao hiéu lyc, hi€u qua trong thuc hién cong vu, gbop phan thue
hién tot hon y&u cau clia ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% cac co quan, don vi hanh chinh nha mréc trén dja ban tinh da 4 ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 chuyén ddi xdy
dung, 4p dung sang Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015, hoan thinh
trudc ngay 31/12/2020, dam bao theo quy dinh.

- Viéc chuyén d6i bao dam tiét kidm, tranh lang phi, ding thoi gian Uy

-ban nhén dan tinh quy dinh.

IL POI TUQNG AP DUNG |

1. Cac co quan, don vi hanh chinh nha nu6c trén dia ban tinh da ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 gdm:

- UBND tinh, cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh.,

- UBND huyén, thanh phé (bao gdm cé cic co quan chuyén mén truc thudc).

- Céc Chi cyc tryc thude Sé&, nganh; Ban Thi dua Khen thudng thuge S&
N1 vu.

- UBND xi phudng, thi trdn da xdy dyng md hinh diém 4p dung
HTQLCL theo Ti€u chuan quée gia TCVN ISO 9001:2008 theo K€ hoach so
58/KH-UBND ngay 19/7/2017 ctia UBND tinh Tuyén Quang.

2. Céc co quan, don vi quan 1y nha nuéc lan dau xay dung, 4p dung HTQLCL
nghién ciru, ap dung theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, gom:

- Ban Quan 1y cac khu c6ng nghiép tinh.

- Céc co quan, don vi khac (néu ¢6).

III. NQI DUNG THUC HIEN

1. Ddi véi cac co quan, don vi thu'c hién vnec chuyén adi ap dung He
théng quan Iy chét hrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
thyre hi€n cac ndi dung sau:

1.1. Pao tao kién thirc v& tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015, so
sanh sy thay dbi gitra tidu chuin quéc gia TCVN 9001:2015 véi tiéu chudn qubce
gia TCVN ISO 9001:2008.

1.2, Dénh gia thye trang tinh hinh 4 ap dung HTQLCL cia co quan, tb chirc
$0 v&i cac yéu cau cua tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

1.3. Lap ké hoach xdy dimg, chuyén i ap dung phién ban tidu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

1.4. Ra soét lai thinh phin Ban chi dao ISO tai cdc co quan, don vi.

7
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1.5. Do tao céch thirc xay dung, cap nhit HTQLCL theo yéu ciu cia
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

1.6, X4y dung, cip nhat HTQLCL theo yéu cdu cua Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho phu hgp. Viéc xay du'ng, cép nhit HTQLCL cén cén
ctr vao thuc trang, tinh hinh ap dung HTQLCL ctia co quan, té chirc va céc ndi
dung yéu cau trong Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:20135.

1.7. Phé bién, hudng dén ép dung HTQLCL d4 x4y dung, cip nht theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can b, cong chirc, vién chic va
ngudi lao ddng trong pham vi xay dyng, 4p dung HTQLCL.

1.8. Ap dung trén thuc t8 HTQLCL d3 xay dyng, cip nhat theo Tiéu chuén
- qubc gia TCVN ISO 9001:2015 khi duge ngudi dimg dau co quan, t& chirc phé duyét,

1.9. Dao tao d¢i ngii chuyén gia danh gid ndi bg.

1.10. Thyc hién danh gia ndi bd, thuc hién hanh déng khéc phuc va tién
hanh xem xét cua Lanh dao, cai tien HTQLCL.

1.11. Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc x4c nhén higu lyc ctia HTQLCL
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

1.12. Céng bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuédn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

2. Pbi véi co quan, don vi lin diu xiy dung, 4p dung HTQLCL

Nghién ciru, dp dung theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
N6i dung va cac bude xéy dyng va ap dung HTQLCL thyuc hién theo quy dinh
tai Didu 4 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg va cic Pidu 5, 6, 7 Théng tur sb

26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B4 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg.

~ 1V. THOI GIAN, TIEN PO TH{C HIEN CHUYEN pOI
1. Thoi gian thue hién:
Trudc ngdy 31/12/2020 céc co quan, don vi néu tai muc II ctia K& hoach
hoan thanh viéc chuyen d6i xdy dung, ap dung Hé théng quan ly chét luong

theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn quéc gia

TCVN ISO 9001:2015.
2. L9 trinh thuc hién

2.1. Péi vdi chc co quan, don vi thyc hién viée chuyén dbi ap dung Hé
théng quan 1y chét hrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- - Nam 2019: 26 co quan, don vi chuyén déi.
- Nam 2020: 23 co quan, don vi chuyén déi.
(Chi tiét tai phu luc kém theo)
2.2. Déi v6i co quan, don vi diu x4y dung, 4p dung HTQLCL
- Nam 2020: Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh thuc hién.
V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi thuc hién viéc chuyen dbi x4y dung, 4p dung Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu
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chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va 14n déu x@y dung, 4p dung HTQLCL

(d6i v&i co quan, don vi quan 1y nha nuéce) duge bb tri tir ngudn ngén sach cua
tinh hang nam.

2. Céc co quan, don vi HCNN chuyén d6i xay dung, ap dung HT: QLCL
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va céc co quan, don vi quén ly
nha nwée 1an ddu xay dung, 4p dung HTQLCL lap di todn kinh phi chuyén di
HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 g S¢ Tai chinh,
ddng giri S& Khoa hoc va  Cong nghé tdng hop; dé S& Tai chinh thim dinh, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ciia phép luat v& ngan sach.

VL TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Tham muu gidp Uy ban nhan dan tinh tb chirc trién khai, theo doi,
huo‘ng dan, d6n déc, kiém tra tinh hinh thuc hién K& hoach bio dam muc tiéu,
ndi dung, tién do dé ra.

- Td chuc kiém tra, gidm sat hoat dong tur vén clia céc td chirc tr van,
chuyén gia fr van.

- Phéi hogp vé6i S& Tai chinh huéng dan céc co quan, don vj dy toan kinh
phi thyc hién chuyén db6i viéc xay dvng va ép dung hé théng quéan ly chét lugng
theo quy dinh cua phap luét.

- Té chirc 16p tap huén vé& dénh gia ndi bd va kién thirc v& HTQLCL theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc can b, cong chire phy trach
ISO tai cac co quan, don vi.

- DPinh ky 6 thang, hé.ng nam hodic dot xuit téng hop béo céo UBND tinh
tinh hinh két qua thuc hién Ké hoach; kip thoi dé xuat bao cao Uy ban nhan dan
tinh nhimg khé khan, vuéng méc trong qua trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu.

2. S& Noi vu:

Phébi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh trién khai thyc
hién nhiém vu, ddp mg yéu cdu cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

3. Vin phong Uy ban nhin dén tinh:

Phdi hop véi cac so, ban, nganh thude tinh, cac co quan, don vi lién quan
trong viéc hoan chinh danh muc tha tyc hanh chinh dua vao ép dyng Hé théng
Quén 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; nang cao hiéu qua
cbng tac cai cach thi tuc hanh chinh

4. S& Tai chinh:

Thim dinh va tham muru Uy ban nhén dan tinh chp kinh phi tr ngan sach
nha nudc bio dam chuyen dbi viéc xay dung va 4p dung hé théng quén 1y chét
lugng tai co quan, don vi theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach; huong dén
vi€c quan ly, st dung, thanh toén, quyét toan kinh phi thuc hién K& hoach theo
dung quy dinh cia Nha nuée.

5. 8¢ Théng tin va Truyén thong
Phéi hop voi S& Khoa hoc va Céng nghé; cac co quan, don vij lién quan
trong viéc thong tin, tuyén truyén viée 4p dung HTQLCL theo tidu chudn TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng ciia cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.




5. Céc co quan, dom vj thwe hién viéc chuyén ddi 4p dung Hé thong
quan Iy chit hrong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Xay dung ké hoach va thuc hién viéc chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 900: 2015 vao hogt ddng cua cac co quan, don vi
dam bao ding muc tiéu, ndi dung va tién d0 44 & ra (hoan thanh viéc xdy dung
Ké hoach chuyén doi trade ngay 31/12/2018).

- Bao dam toan bd hoat dong cta co quan, don vi ¢6 lién quan dén giai
quyét thia tuc hanh chinh cho ca nhan, td chire phai duge 4p dung HTQLCL theo
tidu chuin quéc gia TCVN ISO 900:2015.

- Thil truéng co quan, don vi c6 trach nhiém kiém sodt, chiu trach nhiém
truge UBND tinh vé toan bd hoat ddng xay dung, 4p dung, duy tri hidu lye, hiéu
qua cia HTQLCL tai co quan, don vi truc thude.

- Duy tri, cai tién HTQLCL sau khi d3 cong bd.

- Kip thoi sira déi, bd sung khi co sy thay ddi trong HTQLCL va giri Quyét
dinh céng bd phu hep Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vé S& Khoa hoc
va Cbng nghé dé theo doi, tong hop theo quy dinh.

- Lap du toan kinh phi chuyén déi HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 giri S& Tai chinh, ddng giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop,
dé 8¢ Tai chinh thAm dinh, trinh UBND tinh xem xét, phé duyét theo quy dinh.

- Dinh ky 06 thang, hing nim va d5t xuét bdo céo tinh hinh xay dung, ap
dung va duy tri HTQLCL tai co quan, don vi gui S¢ Khoa hoc va Cong nghé aé
tdng hop béo cao UBND tinh.

Cac s0, ban, nganh thudc tinh; Uy ban nhén dén huyén, thanh pho va cac
t6 chirc, don vi lién quan ¢6 trach nhiém tb chirc thuc hién Ké hoach nay. Trong
qua trinh trién khai, néu c6 vén dé phat sinh, vuong méc, kip thoi phan anh bing
vén ban vm S& Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, bio cio UBND tinh xem
xét, quyét dinh./.

Noi nign: & TM. UY BAN NHAN DAN
- B3 Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH
- Thudmg tryc Tinh uy; bao cdo — PHO CHU TICH
- Thuémg trire HDND tinh; . A
- Chu tich UBND tinh;
- Cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh thuoc tinh; l thye hién
- UBND huyq:n thinh pho
- Chéanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Truémng Phong HCTC QTTV;
- TP, PTP, CV khéi NCTH;
- Luu: VT, NC. (r.Hy)

Nguyén Thé Giang



N m vi chuyén doi viée xay dung,
& ko TCVN-1SO 9001:2015

BND ngayol /112018 iia UBND tink)

TT Tén co quan, don vi Nam 2019 | Niim 2020 | Ghi chi

1 | UBND TiNH, CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOQC UBND TiNH
1 UBND tinh, Vin phong UBND tinh X
2 | S&Ké hoach va Diu tu X
3 | S& Khoa hoc va Cong nghé X
4 | S& Tai chinh X
5 | SaNGivue X
6 | SO Tu phap X
7 | S¢ Tai nguyén v Mbi trudng X
8 | S¢ Giao thong vin tai X
9 | S&éNgoai vu X
10 | S& Cong thuong X
11 | Sé& Vin héa, Thé thao va Du lich X
12 | S& Théng tin va Truyén thong X -
13 | S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon X
14 | S& Gido duc va Pao tao X
15 | S& Lao ddng, Thuong binh va X& hdi X
16 | S& Tai chinh X
17 |S6YH x
18 | Ban Din tdc X
19 | Thanh tra tinh X




TT Tén co quan, don vi Nam 2019 | Nam 2020 | Ghi chi
I |UBND CAP HUYEN
20 | UBND thanh phd Tuyén Quang X
21 | UBND huyén Yén Son X
22 { UBND huyén Son Duong x
23 | UBND huyén Ham Yén X
24 | UBND huyén Chiém Hoa X
25 | UBND Huyén Na Hang X
26 | UBND huyén Lim Binh X
I | CAC CHI CUC, PON VI THUQC CAC SO
57 |Chi cuc Tiéu chudn Po luong Chét .
lugng
28 | Chi cuc Quan ly thi truéng X
29 | Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vit X
30 | Chi cuc Chén nudi va Thiy X
31 | Chi cyc Kiém 1am X
32 | Chi cuc Phét trién nong thon X
33 | Chi cuc Thuy san X
34 | Chi cuc Thuy lgi X
35 Cl}i cye Q‘ue’m’I)’z chét luong nong lam «
thiy san va thiy san
36 | Chi cuc Béo v€ M6i trudng X
37 | Chi cyc Quéan ly dht dai X
38 th cuc Dan sb - K& hoach hoa gia X
dinh
39 | Chicuc An toan vé sinh thuc phdm X
40 | Chi cuc Vin thu huu trir. X
41 | Chi cuc Giam dinh xiy dung X
42 X

Ban Thi dua Khen thudng




TT Tén co quan, don vi Nim 2019 | Nim 2020 | Ghi chi
IV | UBND CAP XA, PHUONG XAY DUNG MO HINH PIEM VE HTQLCL
43 | UBND phudng Y la, TP Tuyén Quang X
44 { UBND xd Hoang Khai, huyén Yén Son X
UBND thj trdn Son Duong, huyén
45 X
Son Duong _
46 | UBND thi trdn Tn Yén, huyén Ham Yén X
UBND thi trin Vinh Ldc, huyén
47 . . X
Chiém Hoa
48 | UBND thj trdin Na Hang, huyén Na Hang X
49 | UBND x4 Lang Can, huyén Lim Binh X




